ICQ (I seek you) 


O que é
O ICQ –acrônimo do inglês "I seek you" (eu procuro você)– é um dos programas de maior sucesso da Internet, com mais de 10 milhões de usuários. Desenvolvido pela israelense Mirabilis, o ICQ permite a qualquer um criar uma sala de bate-papo com qualquer outra pessoa que esteja conectada em um dado momento à Internet. Não é necessário nenhum outro programa para isso.
O ICQ permite a você cadastrar o nome de seus amigos em uma lista que fica em seu computador. Quando algum desses amigos se conecta ao seu ICQ, o programa avisa você que seu amigo está on line, movendo seu nome da lista dos desconectados ("offline") para a dos conectados ("online").
A partir daí, você pode fazer uma série de coisas com seu amigo, como abrir uma sala particular de bate-papo (que pode receber outras pessoas depois), enviar mensagens, transferir arquivos ou endereços de páginas na Web e até mesmo iniciar automaticamente outros programas de comunicação pessoal.
Apesar de ser certamente o mais popular, o ICQ não foi o primeiro programa nessa categoria. Alguns concorrentes são o AOL Instant Messenger –que faz parte do Netscape Communicator–, o Ding, o iChat Pager, ou o Pagoo. Recentemente, Microsoft e Yahoo! também lançaram seus programas de comunicação instantânea: o MSN Messenger e o Y! Messenger, respectivamente. O UOL também criou o seu comunicador rápido. ComVC é o primeiro programa de comunicação instantânea brasileiro. Todos eles são gratuitos.

Como se registrar
A primeira coisa a fazer é o download do programa de instalação, que vir do site da própria Mirabilis ou se sites de shareware, como o Tucows).
A instalação é simples: basta executar o programa que foi carregado e seguir as instruções na tela, aceitando os valores padrões oferecidos.
No fim da instalação, o sistema automaticamente executa o assistente de registro, que fornece instruções passo a passo para que você faça parte da comunidade ICQ. Assegure-se de estar conectado à Internet antes de iniciar o assistente de registro.
Após enviar as informações pessoais, você receberá um número, o UIN, sigla para Universal Internet Number (número de Internet universal). Todo usuário do ICQ tem um e eles são todos diferentes. Ele tem a mesma função de um número telefônico. Este número (juntamente com uma senha secreta) identifica você como um usuário registrado ICQ. Você pode publicar seu UIN no seu site ou escrever no seu cartão de visitas, por exemplo.
Já no assistente, selecione "New ICQ #" (novo número ICQ). Ao final de cada tela, clique sempre o botão "Next" (próximo).
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O assistente guiará você por algumas telas, onde pode informar seu nome, apelido, e-mail e outras informações pessoais. Você não é obrigado a preencher tudo, mas é altamente recomendável que você forneça esses dados, pois eles permitirão que você seja encontrado facilmente por outros usuários que não sabem o seu número UIN. Por exemplo, quem souber apenas seu nome ou seu e-mail pode pesquisar por esses dados e encontrá-lo facilmente. Indique também se você quer ou não ser incluído no pesquisa (survey) sobre usuários do ICQ.
A seguir, a tela Security (segurança, vista na imagem à direita) é exibida.
Digite nos dois primeiros campos sua senha pessoal. Você pode também definir o nível de privacidade e outras opções. Pode também salvar sua senha marcando a caixa "Auto Save Password". Sua senha será salva com segurança em seu computador. 
Selecione "Anyone may contact me and see when I'm online" para permitir que qualquer usuário possa adicionar você a sua lista e saber quando você está on line. Caso contrário, se quiser que as pessoas peçam autorização para incluir seu nome em suas listas, selecione "My authorization is required". 
Marque a caixa "Publish my online presence on the World Wide Web" se deseja que outros usuários possam ver se você está on line no site do ICQ. Por fim, marque a caixa "Do not allow others to see my IP address" se você não quer que outros usuários vejam o seu endereço IP, o que é recomendável, por questões de segurança.
A próxima tela lhe mostra seu UIN. Esse número aparece na sua janela ICQ, por isso não é preciso necessário anotá-lo. Informe seu servidor de e-mail SMTP (como smtp.uol.com.br). No final, a tela "Congratulations" é mostrada e você está registrado como um novo usuário ICQ. Clique no [image: image17.png]Waiting Authorization From
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botão "Done" para concluir o registro.
Da próxima vez que você usar seu computador e se conectar com a Internet, o ICQ será executado automaticamente.
Como cadastrar seus amigos em sua lista
Para você falar com seus amigos, você precisa primeiro cadastrá-los à sua lista de contatos.
A lista é algo como a vista na imagem à direita. Ela é dividida em grupos. No alto está "online", que mostra os usuários que você cadastrou e que estejam conectados naquele momento. A segunda parte é "offline", que mostra os usuários cadastrados, mas que não estão conectados.
Eventualmente podem existir outros dois grupos. O primeiro é "Waiting Authorization From", que mostra os usuários que você está aguardando autorização para incluir seu nome na lista (vide item anterior, no quesito segurança).
O último grupo é "Future Users Watch", que mostra pessoas que ainda não são usuários do ICQ, mas que você gostaria que fossem incluídos em sua lista no momento em que passassem a usar o programa. O sistema se encarrega de avisar você quando isso acontecer.
Com as pessoas cadastradas em sua lista, você poderá saber se eles estão ou não conectados em um dado momento. Além disso, clicando sobre um nome, você verá um menu com várias opções de serviços, como enviar mensagens para aquela pessoa.
Para cadastrar um novo usuário, clique no botão "Add/Find Users" (adicione/encontre usuários). A tela com as opções de busca de usuários (abaixo) aparece.
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A melhor maneira de encontrar um amigo cadastrado no ICQ é usar a primeira das opções: "ICQ Main Search Engine". As demais opções servem, por exemplo, para você encontrar pessoas, mesmo que desconhecidas, com características específicas.
Depois de clicar no botão "Main Search" (busca principal), você cairá em uma tela com a da direita, para informar dados da pessoa que quer encontrar.
Você tem três forma de busca: pelo e-mail da pessoa, pelo seu apelido, nome ou sobrenome ou pelo seu UIN (se você souber).
A primeira e a terceira opção dão apenas uma resposta, desde que a pessoa já seja usuária do ICQ. O segundo caso pode resultar em mais de uma pessoa como resposta à busca.
Em todos os casos, o sistema mostra a você os principais dados dessas pessoas, como UIN, nome e e-mail. Assim você pode ter certeza de que está adicionando a pessoa certa à sua lista. Basta clicar sobre seu nome e no botão "Next".
Se nenhuma pessoa satisfizer os critérios de busca, o ICQ informará isso e perguntará se você quer incluir essa pessoa na lista de usuários futuros ("Future Users Watch"). Você também tem a opção de enviar pelo sistema uma mensagem convidando a pessoa a se tornar usuário do ICQ.
Concluído o cadastramento, o nome da pessoa aparecerá em sua lista e você será informado de quando ela estiver on line.
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O botão "Status" e os diversos ícones
Normalmente, você é conectado automaticamente ao ICQ quando se conecta à Internet. Você pode saber que está conectado quando uma florzinha verde aparece no canto direito da barra de seu Windows, em um local conhecido como "system tray". Enquanto a florzinha verde estive lá, você pode receber mensagem e outros eventos enviados por outros usuários.
Quando você recebe um evento, um som característico é emitido e o ícone muda para indicar o que aconteceu. Por exemplo, quando chega uma mensagem para você, a florzinha se transforma em uma pequena notinha de papel amarelo piscando.
Existem oito possíveis ícones que informam o status de seu ICQ no momento. Você pode alterar esse status clicando sobre o botão na tela principal do ICQ que indica o modo em que você está (normalmente "online"). Quando você clica nesse botão, um menu como o à direita surge. Para mudar seu status, basta clicar sobre o novo modo. O ícone na "system tray" muda automaticamente.
Os oito ícones e modos de operação do ICQ são:
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Online: É o modo padrão do ICQ. Indica que você está conectado à rede ICQ, permitindo que sejam recebidos e enviados eventos (como mensagens, arquivos ou bate-papos) a todo momento. 
[image: image6.png]



Away: Os usuários que quiserem falar com você quando estiver nesse modo receberão uma mensagem indicando que você está ausente de seu computador. Essa mensagem pode ser personalizada. Você pode instruir o ICQ para alternar automaticamente para esse modo quando seu protetor de tela for ativado ou depois de um determinado tempo que seu computador esteja ocioso. Você será alertado sobre os eventos recebidos por sons e por um ícone piscante na system tray. 
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N/A Extended Away: Usuários receberão uma mensagem (que pode ser personalizada) indicando que você está ausente por um longo período de tempo. Mensagens enviadas a você piscarão em sua lista, à esquerda do nome do remetente. Você pode instruir o ICQ para alternar automaticamente para esse modo depois de um determinado tempo que seu computador esteja ocioso. 
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Occupied (Urgent Msgs): Você aparecerá como ocupado para os outros usuários e será alertado sobre as mensagens recebidas marcadas como urgente. Mensagens enviadas como não-urgente terão um ícone normal (não piscante) ao lado do nome do remetente em sua lista. Se você não quiser aceitar mensagens urgentes, mude para o modo DND (Do Not Disturb). 
[image: image9.png]



Do Not Disturb: Informa aos usuários que você está conectado mas não quer ser incomodado. Os eventos serão recebidos e armazenados sem incomodar você. De qualquer forma, você pode instruir ao ICQ que o avise sobre a chegada de mensagens urgentes. Se você selecionar esta opção, as mensagens urgentes irão piscar quando recebidas. 
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Free For Chat: Os usuários verão seu status como um convite para um bate-papo. Você pode escolher um nome para a sua sala de bate-papo e adicionar um outro usuário ICQ à sua sala quando receber um pedido para tal. 
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Privacy (Invisible): Pode ser escolhido apenas quando você estiver on line. A invisibilidade indica que você aparecerá "off line" para os outros usuários. Você pode enviar eventos e os demais usuários poderão enviar eventos para você. Quando você enviar um evento a um outro usuário, você aparecerá com o status Private. 
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Offline: O modo Offline indica a desconexão temporária do ICQ. Você pode continuar trabalhando com o ICQ, mas no modo offline. Todos os eventos podem ser feitos neste modo. O ICQ armazena os eventos na Caixa de Saída e os transmite assim que você se reconectar à rede. 

Como enviar e ler uma mensagem
Você pode enviar notas para usuários de sua lista pessoal, mesmo que essa pessoa não esteja conectada no momento.
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Nesse caso, a mensagem fica armazenada no servidor do ICQ aguardando que a pessoa se conecte de novo. Quando isso acontecer, ela receberá a mensagem. Por outro lado, se a pessoa estiver conectada, ela receberá a nota imediatamente.
Para enviar uma nota a alguém, clique com o botão direito do mouse sobre o nome do usuário. Surge então o menu "User" (usuário), que pode ser visto ao lado. Selecione a opção "Message" (mensagem).
Digite a mensagem na tela que aparece. Por se tratar apenas de uma nota, ela deve ser curta, não podendo ultrapassar 256 caracteres, incluindo espaços e pontuação.
Quando a mensagem estiver pronta, basta clicar o botão "Send" (enviar).
Se o menu User tiver com menos opções que as mostradas na figura ao lado, é porque você está no modo "básico" de operação do ICQ, que traz apenas os principais recursos. Para alterar para o modo "avançado", com mais recursos, clique no botão "ICQ Menu" (o primeiro no canto inferior esquerdo) e escolha a opção "Advanced Features".
Por outro lado, quando você está on line e uma mensagem é enviada a você (ou foi transmitida enquanto você estava off line), um ícone piscante de mensagem aparece ao lado do nome do remetente. Se sua janela ICQ está fechada, um ícone de mensagem irá piscar no lugar da flor do ICQ na sua system tray.
Para ler a mensagem que chegou, dê um duplo-clique no nome do usuário ou no ícone de mensagem na system tray. Uma janela se abre com a mensagem e dados do remetente. Dela mesmo você pode responder. As opções são "Reply" (abre uma nova janela para você digitar a resposta ao remetente), "Forward" (envia a mensagem para outro usuário à sua escolha), "Message Dialogue" (abre o histórico de mensagens trocadas entre o remetente e você) ou "Request Chat" (que envia uma solicitação de bate-papo ao remetente, caso esteja on line).

Como criar uma sala de bate-papo
Para criar uma sala de chat (bate-papo) particular com um usuário de sua lista, clique com o botão direito do mouse sobre seu nome e escolha a opção "ICQ Chat". Aparece uma janela de mensagem semelhante ao do item anterior, onde você diz por que quer conversar com a pessoa.
Quando o destinatário aceitar, a janela é criada automaticamente. Para acrescentar novos usuários ao chat, basta arrastar seus nomes de sua lista para dentro da janela de bate-papo. O botão "Join Session" permite convidar usuários para se juntar a bate-papos já existentes.
Se você envia uma solicitação de bate-papo para um usuário que não estiver conectado no momento ou se marcar a caixa "Send chat request later when user is online", ela será transmitida posteriormente, quando o usuário estiver on line. 
A janela de bate-papo pode ser personalizada, incluindo cores, fontes e tamanho das letras. A fontes só serão, entretanto, vistas pelos outros usuários se eles tiverem a mesma fonte instalada em seu computador.
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Existem dois modos de exibição das janelas, como pode ser visto nas telas acima. Você pode alternar entre as duas na própria janela, clicando no oitavo botão da barra, onde se vêem dois retângulos, um azul e outro preto.
Para sair de um bate-papo, basta fechar a janela de chat. Se apenas duas pessoas estiverem na sala, isso encerrará a sessão.

Como transferir um arquivo
O ICQ também permite a você transferir um arquivo para alguém de sua lista. Isso só é possível quando você está no modo "avançado" e você e o destinatário devem estar on line. Para mudar para o modo avançado, clique no botão "ICQ Menu" (o primeiro no canto inferior esquerdo) e escolha a opção "Advanced Features".
Para transferir um arquivo, clique no nome do destinatário em sua lista e selecione a opção "File" (arquivo) no menu que surge. O sistema operacional abre entre uma caixa de diálogo como as vistas quando se quer abrir um arquivo. Com ela, você pode dizer ao ICQ qual arquivo quer transmitir. Você pode selecionar mais de um arquivo pressionando a tecla Shift ou Control enquanto clica nos arquivos adicionais.
Uma nova tela exibe o nome do arquivo ou o número de arquivos e o tamanho total em bytes. Você pode entrar com uma descrição dos arquivos no campo "Enter File(s) Description".
Clique no botão "Send" para enviar a solicitação de transferência de arquivos. Após o destinatário aceitar sua solicitação, é mostrada a tela a seguir e a transferência se inicia. Fechar esta tela antes de o destinatário responder ou clicar no botão "Abort" cancelará a transferência dos arquivos.
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Algumas opções estão disponíveis nessa tela. A primeira delas é "Speed", disponível apenas para usuários de redes locais, que podem aumentar ou diminuir o consumo de rede durante a transmissão dos arquivos. Mova o ponteiro entre 0 e Max para incrementar ou decrementar a velocidade da transferência do arquivo.
Outra opção é "Skip File", que cancela a transmissão de um arquivo em particular na lista de selecionados. A última opção é "Abort", que cancela a transmissão de todos os arquivo.

Web Page Address
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Outra opção interessante do ICQ é a que permite enviar o endereço de páginas na Web que você gosta para pessoas cadastradas em sua lista.
Quando você estiver visualizando uma determinada página no seu navegador, chame o ICQ e clique no usuário da sua lista para quem quer enviar a página. No menu User que se abre, selecione Web Page Address (URL).
O endereço da página, com uma descrição que por definição é o título da página (mas que você pode mudar) é enviada automaticamente para o destinatário. Quando ele receber, basta clicar sobre o botão "Go to URL" na janela que se abre para ir diretamente para a página que você enviou.
