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Programa de Treinamento da 
Prefeitura Municipal de Pinhais 

 
1. Etapas 

O Programa Completo de Treinamento da Prefeitura Municipal de Pinhais passa 
por etapas, de uma menor a uma maior complexidade. 

Conforme o tipo de usuário, as etapas e seus devidos módulos serão ou não 
obrigatórios. Veja, abaixo, a sugestão de tabela com etapas e módulos: 
 
 
Etapa Módulo Sub-módulo Horas 

1 Windows Windows 98 e Windows 2000 12 
 Office 97 Word 8 
  Excel 6 
  Power Point 4 
 Gerenciando os Recursos Normas de Uso de Eqptos e Progs, 

Segurança nas Informações e Vírus 
3 

2 Internet Introdução 1 
  Navegação 3 
  Busca 2,5 
  E-mail 2,5 
  Download 1 
 Multimídia Som, Texto, Imagem, Vídeo 3 
 Imagem Web  4 
 Intranet Projeto e PDF 6 

3 SINFAZ Cadastros 6 
  Administre 20 
  Arrecade 20 
  Atende 8 

4 DOS Introdução à Microinformática e Sistema 
Operacional MSDOS 

10 

 Linux Vários Cursos 12 
 Rede Administração de Redes 14 

5 Modelagem de Dados Modelagem de Dados 12 
 SQL SQL Server 7 e 2000 14 
 Banco de Dados Banco de Dados, Normas e Padrões 14 
 Access Access 2, Access 7 16 
 Delphi Delphi várias apostilas e versões 20 

6 Programa de Qualidade 5S  8 
 
Obs.: Somente a etapa 6 não apresenta pré-requisito e poderá ser ministrada em 
qualquer momento dentro do treinamento. Todavia, preferencialmente deve ser dado no 
final do treinamento para que o treinando possa aplicar seus conhecimentos de 
Informática no programa de qualidade aprendido. 
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Em seguida apresentamos uma sugestão de treinamento por etapas para alguns 

tipos de usuários na Prefeitura: 
 

Tipo de Usuário na Prefeitura Etapas a Serem Treinadas 
Usuário do Dpto de Recursos Humanos 1, 2 (Internet e Intranet), 3 (Cadastro e 

Administre) e 6 
  
Usuário da Assessoria Técnica 1, 2, 3 (Todos) e 6 
  
Técnicos da CEI 1, 2, 3 (Todos), 4, 5 e 6 
  
Técnicos de Informática da Educação 1, 2, 4 (DOS e Rede), 5 e 6 
  
Secretárias e Assessores das Secretarias 1, 2, 6 
  
Professores 1, 2 (Internet e Intranet), 6 
 
 
2. Comentários Finais 

0 - Todos os manuais de treinamento em anexo são uma sugestão, podendo ser 
alterados, acrescentando ou retirando informações. Os manuais passaram por 
uma revisão primária, mas precisam sofrer uma revisão final. 

1 - Na etapa 1 existe o módulo “Gerenciando os Recursos” devido uma necessidade 
de segurança pedida pelo Secretário de Finanças. As informações ali contidas 
devem virar Lei ou Decreto nos próximos dias. 

2 - A etapa 2 faz-se necessária porque deve ser implantada a Intranet em Pinhais no 
mês de Agosto/2001. 

3 - O treinamento da etapa 3 está sendo acertado com a IPM. 
4 - O Linux da etapa 4 será necessário para os técnicos da CEI envolvidos com o 

Cartão Nacional de Saúde e com a Intra/Internet. 
5 - O Access e o Delphi foram as linguagens de programação escolhidas para a 

Prefeitura de Pinhais, assim como o Banco de Dados SQL Server. Como boa 
parte das aplicações de Banco de Dados será feita em Access, é necessário o 
treinamento da etapa 5 nesta linguagem e a especificação das Normas e Padrões 
para produtos de Informática dentro da Prefeitura. 

6 -  A etapa 6 é necessária porque se deseja implantar um Programa de Qualidade 
em Pinhais. Este provavelmente é o Programa de Qualidade 5S. 
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