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Estratégias de Sucesso para o Portal Modelo

1. Vamos Conceituar o Que É Uma Intranet

Você pode chamar de Intranet, uma rede de computadores interna, onde sejam utilizados os protocolos da Internet, seus programas e seus conceitos. 

A Intranet, é uma porção de uma rede de uma organização dentro de um firewall (sistema de segurança contra invasões, se estiver conectada à Internet).

Intranets são estabelecidas como uma Internet de pequeno porte.

Uma Intranet tem as mesmas capacidades de uma Internet, sendo que a diferença entre elas encontra-se no fato de que a Intranet é aplicada dentro das organizações.

Intranet fornece acesso rápido e fácil aos dados corporativos.

Intranet é a tecnologia de rede que está crescendo mais rápido no mundo.
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A Intranet pode emergir dentro da estrutura atual da rede de computadores de sua empresa, aproveitando os recursos materiais e humanos já existentes. Assim redes de diferentes sistemas operacionais, como Linux, Windows NT, Windows, Unix, Macintosh, podem coexistir e trocar informações de qualquer tipo: doc, planilha, desenho, dados de sistemas, mapas, hipertexto...

Não é uma tecnologia revolucionária, mas evolucionária.

1.1. Principais Vantagens na Utilização de Redes Intranet

-
Simplifica a interação do usuário, tornando fácil o acesso a aplicações e a informações estáticas e dinâmicas, não importando onde esteja ou qual a plataforma utilizada;

-
Foco no relacionamento com o usuário/munícipe e excelência a longo prazo;

-
Viabiliza documentação em tempo real, com informação muito mais atual, favorecendo o desempenho dos funcionários da organização;

-
Cria-se e disponibiliza-se facilmente: manuais, sistemas, formulários padronizados, programas utilitários, dicas, e-cursos, normas, leis, decretos, portarias e as comunicações eletrônicas:

. CI de pedidos de máquinas,

. CI com reclamações e comunicados

. CI de liberação de senhas e logins

. CI requisitando acesso Internet

. CI de requisitando consertos e treinamento...

. Memorandos,

. Ofícios,

. Comunicados,

. Publicidade,

. Agendas,

. Avisos de eventos...

-
Aumenta o alcance da divulgação das informações;

-
Auxilia no processo de descentralização das informações, da distribuição de dados e do desenvolvimento de aplicações;

-
Permite maior participação do usuário final na criação de aplicações;

-
Diminui custos de negociação interna e externa (fornecedores, contribuintes, financiadores...); 

-
Permite aos funcionários trabalhar com mais eficiência entre si e com os munícipes, fornecedores e público em geral.

-
Redução de custos de impressão, papel, distribuição de software, correio e processamento de pedidos; 

-
Redução de despesas com telefonemas e pessoal no suporte telefônico, pois disponibiliza comunicação inter-secretarias através de meio eletrônico; 

-
Maior facilidade e rapidez no acesso a informações técnicas, de normas, procedimentos administrativos, regimentos internos e de marketing (comunicação);

-
Uma base de pesquisa mais compreensiva, simplificando a parafernália de tipos de documentos; 

-
Aumento da precisão e redução de tempo no acesso à informação; 

-
Uma única interface amigável e consistente para aprender e usar (mesma aparência); 

-
Informação e Treinamento imediato (Just-in-Time); 

-
As informações disponíveis são visualizadas com clareza; 

-
Redução de tempo na pesquisa a informações; 

-
Simplificação e/ou redução das licenças de software (pois documentos feitos em digamos, Corel Draw, podem ser disponibilizados para todos sem a necessidade de terem instalado o Corel Draw em suas máquinas); 

Otimizar Recursos

-
Redução no tempo de configuração e atualização dos sistemas; 

-
Redução de custos de documentação; 

-
Redução de custos de suporte; 

-
Redução de redundância na criação e manutenção de páginas; 

-
Redução de custos de arquivamento; 

-
Redução de erros; 

-
Compartilhamento e reutilização de ferramentas (programas) e informação; 

-
Compartilhamento de recursos de hardware. Através da redução da quantidade de hardware necessário (menos impressoras, fax, CD-Rom, HDs, modens) uma vez que há a possibilidade de serem compartilhados recursos. 
Redução do Tempo de Busca de uma informação

A utilização da Intranet possibilita a resposta instantânea às perguntas efetuadas pelos Secretários, Coordenadores e Usuários. 
O conhecimento da organização e o nível de atendimento do usuário e munícipe aumentam com a utilização da Intranet. Uma dúvida esclarecida passa a ser de conhecimento de todos e com isto ganha-se tempo.
As ferramentas que possibilitam ao administrador saber onde o documento está e qual ação está sendo executada neste instante facilita a cobrança da gerência. Passa-se a saber com muito maior precisão o tempo que cada setor ou funcionário executa a tarefa que lhe foi designada. 
A possibilidade de comunicação eletrônica pela rede interna, além de descentralizar o trabalho faz com que algumas tarefas sejam extremamente agilizadas.

Em resumo, a intranet buscará agilizar a circulação e distribuição de informações entre todos os órgãos da Prefeitura, independente de hierarquia organizacional, de  forma a diminuir a circulação de papéis e documentos, tendo como objetivo a redução dos custos operacionais e a melhora qualitativa e quantitativa dos serviços oferecidos à sociedade.

Em poucas palavras:

Menos papel, menor gasto de recursos, mais rapidez e qualidade do atendimento, maior qualidade e confiabilidade da informação gerada e compartilhada.

1.2. Programas da Intranet

Os principais programas utilizados na Intranet são: 

  

1. Programas de email

Todos os atuais browsers estão incluindo programas de email em suas versões básicas, outros programas como Eudora e Pegasus, também são muito utilizados.

As "suites" desenvolvidas pela Lotus incluem ferramentas de correio eletrônico para serem utilizadas em redes Intranet. A capacidade de lidar com grande quantidade de endereços e localização rápida dos mesmos está sendo implementada a cada nova versão, face aos interesses comerciais envolvidos. O Windows XP, a nova versão do Sistema Operacional Windows, deve dar ênfase ao Windows Messager, um programa de troca de mensagens, e-mails, vídeos, sons..., enfim comunicação em tempo real. Portanto percebe-se que a troca de mensagens de qualquer tipo: voz, imagem, texto..., é uma estratégica necessidade nas organizações.

2. Informações que se utilizam dos protocolos http

Os browsers como Netscape, Explorer e Opera são as estrelas da Internet pela sua poderosa interface gráfica e apresentação de recursos multimídia. Atualmente ainda pela segurança no trânsito das informações. Na Intranet também são os favoritos tendo com a vantagem da Intranet ser mais rápida que a Internet. 

3. O protocolo de transferência de arquivos FTP

Os programas de FTP como WS-FTP, Cute FTP, Get Right, Anarchie (Mac) são muito utilizados e permitem transferência de arquivos com maior velocidade do que com o protocolo http. Permitem também que um download seja retomado a partir de determinado momento de interrupção evitando-se assim recomeçar a cada queda ou desconexão da rede, como o Get Right. 

4. Programas de news group

Os browsers incluem também na sua versão básica, leitores de news group. Ainda assim, vários programas especializados como o Archie continuam a ser comercializados com sucesso. 

5. Programas que permitem reuniões virtuais

O Netmeeting, IRCs, ICQ , Lotus e outros permitem desde simples bate-papo até vídeo conferência e trabalho conjunto on-line. Muito pouco utilizado até o presente, para fins comerciais. Ultimamente o CHAT, bate-papo escrito on-line, vem sendo o favorito.

6. Programas que permitem conversação via telefônica utilizando-se os protocolos da Internet

Interessante para empresas que possuem atuação Nacional e/ou Internacional. 

7. Programas que permitem o contato remoto com a rede

Estes transformam a relação de trabalho, possibilitando que qualquer funcionário devidamente autorizado, possa entrar na rede interna a partir de qualquer lugar onde haja um computador e uma linha telefônica. Transforma assim o trabalho em casa numa realidade. 

8. Programas de treinamento

Programas desenvolvidos para facilitar o aprendizado remoto, tipo instrução programada, ou ensino à distância. 

Note que para que estes programas funcionem numa rede interna (Intranet) é necessário um servidor de cada um destes programas mencionados. Exceção aos programas de treinamento.
 

1.3. Quais são as Opções que o Inter/Intranet Oferece para a Prefeitura?

1. Site Institucional

É um site que simplesmente descreve a estrutura organizacional da Prefeitura, as atividades políticas e administrativas dos Secretários e Prefeitos, tendo como finalidade informar os munícipes. Geralmente, o site tem um ou mais e-mails para esclarecer dúvidas.

2. Site Institucional Incrementado

Permite que os munícipes façam pedidos via e-mail, fax ou telefone, chegando a incluir compras por cartão de crédito. O problema é que esses sites, em geral, não oferecem um ambiente seguro para usuários de cartão de crédito.

3. Extranet

As extranets são redes seguras que possuem sistema de criptografia, através do qual empresas privadas e públicas, além dos clientes e público em geral, podem trocar informações e requisições. Estando integrado com a rede da empresa, as requisições e as informações são automaticamente incorporadas ao sistema corporativo já existente.

 

2. Extranet

Uma extranet é a extensão da intranet através da internet.

A extranet também é uma rede corporativa, só que destinada a integrar a empresa a seus fornecedores e parceiros. Para uma empresa aérea, por exemplo, é imprescindível estar em rede com todas as operadoras e agências de viagens que comercializam seus serviços.

Através da extranet os funcionários podem ter acesso aos sistemas corporativos da empresa de qualquer parte do mundo. 

Fornecedores podem acessar o banco de dados e, por exemplo, retirar pedidos, que por sua vez, podem entrar diretamente em sua linha de produção. Estamos falando de uma forma de negócios eletrônicos através da Internet, ou business to business (b2b).

Através da extranet, a empresa também pode relacionar-se com seus clientes (b2c), fidelizando-os através de sistemas de marketing direto. 

A Extranet passa a ser importantíssima para aumentar o ciclo de vida de um produto, bem como para a sobrevivência das empresas.
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3. Por que um Projeto Único Internet e Intranet

A INTRANET é a evolução dos sistemas corporativos e gerenciais das empresas, indústrias e autarquias. Como dito antes, não é revolução mas a evolução. Melhor descrito ainda: a evolução dos sistemas corporativos e gerenciais é a ligação, o conjunto, entre a Internet e a Intranet. Futuramente todos os sistemas estarão interligados, mesmo que de forma pequena e esporádica.

Por que tanta certeza que os sistemas do futuro serão interligados à Internet?

Porque hoje algumas empresas altamente tecnológicas já têm seus sistemas otimamente integrados entre si e conectados a outras empresas através da Internet (normalmente empresas fornecedoras e clientes).

A Volkswagem desde 1999 não compra nenhum lápis, materiais ou peças dos fornecedores que não estiverem conectados à rede. Os bancos prevêem para 2003 que mais da metade de suas transações serão pela rede. Até o final de 2010 praticamente todas as transações serão de alguma forma eletrônicas. As grandes empresas já compram e vendem pela Internet. E muitas delas compram e vendem exclusivamente pela Internet. 

A International Data Corporation, de forma conservadora, prevê que o número de usuários da Web crescerá dos 196 milhões registrados em 1999 para mais e 502 milhões em 2003. Alguns acham que este número será maior.

Portanto, é uma questão de tempo que os sistemas atuais das grandes empresas e dos governos federais, estaduais e municipais sejam uma extensão da grande rede (a Internet).

Não faz sentido então fazer projetos separados: um projeto para a Internet, outro para a Intranet. Ambas conterão informações correlatas, separadas apenas por diferentes maneiras de acesso, segurança, logins e senhas.

Se alguma informação só pode ser vista por determinado grupo de pessoas, esta informação terá a segurança devida para ser acessada por este grupo de pessoas.

E é isto que separa a Internet da Intranet: SEGURANÇA.

4. Qual a Estratégia?

O desenvolvimento e manutenção de uma estratégia eficaz e sustentável requerem análise e planejamento constante.
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É necessário ser ágil e abrir a possibilidade de atualizações e novas implementações. Deve-se também oferecer barreiras àquelas pessoas que não se interessam em utilizar os recursos da Intranet. Ex.: Só será possível conseguir imprimir cópias de um formulário se for baixado da Intranet. Isto forçará o usuário a aprender a utilizar a Intranet e seus recursos sob pena da diminuição da qualidade de seu trabalho ou até da perda do seu lugar.

Algumas das perguntas a serem consideradas no desenvolvimento de uma estratégia de Inter/Intranet são:

•
Como a operação e as informações podem ampliar os objetivos técnicos e políticos da Prefeitura Modelo?

•
Que informações e serviços vou oferecer pela Inter/Intranet?

•
Como eu incorporo à WEB os serviços da Prefeitura já existentes?

•
Como eu faço para atrair visitantes ao meu site e mantê-los sempre retornando?

•
Como eu faço para transformar visitantes em colaboradores e usuários assíduos?

•
Como eu posso melhorar o atendimento ao usuário e o seu nível de satisfação?

•
Como eu posso reduzir custos de projeto e desenvolvimento e aumentar a produtividade dos funcionários da Prefeitura através do uso da Inter/Intranet?

•
Como eu posso ter certeza de que os dados dos usuários da Prefeitura, dos fornecedores e munícipes estarão seguros?




4.1. Estratégias para Aumentar o Fluxo de Visitantes

Na medida em que os Web sites se multiplicam, é cada vez mais importante não só gerar tráfego para o seu site, mas também fazer com que os visitantes voltem sempre. Também é essencial medir e controlar o fluxo de pessoas que visitam o seu site.

1. Crie um site que reflita a imagem atual da Prefeitura Municipal Modelo ou da Secretaria em questão.

2. Procure saber o que outras Prefeituras estão fazendo. Descubra o que funciona e o que não funciona.

3. Muitos dos visitantes terão encontrado o seu site através de mecanismos de busca, portanto maximizar a divulgação eficaz do site nestes recursos vale o tempo e o investimento. Uma divulgação de destaques e novidades do site Inter/Intranet através de um jornal de papel, nas Secretarias e departamentos, é uma estratégia importante.

4. Links a partir de outros sites, como portais e diretórios on-line podem representar uma fonte significativa de tráfego, se feitos de forma eficaz.

5. Se você tiver um conteúdo que seus usuários consideram de valor, facilite para que eles o encaminhem e divulguem a outras pessoas. Implemente um programa de recompensas para os usuários que trouxerem novos usuários.

6. O correio eletrônico pode ser uma maneira poderosa e econômica de estimular os usuários a voltar ao seu site. É uma maneira de expor conteúdo direcionado aos seus usuários em vez de esperar que eles retornem ao seu site por conta própria. O conteúdo típico de uma mensagem de e-mail pode incluir informações sobre eventos, dicas, sugestões, novos sistemas e rotinas, enfim informações que sejam voltadas para o interesse dos usuários.

7. Acompanhe as necessidades e preferências dos seus usuários. Saber o que seus usuários querem, proporciona a você mais oportunidades de vendas.

8. Torne o seu site rápido e fácil de usar. Os usuários não gostam de ficar esperando. Utilize imagens gráficas que não demorem muito tempo para serem carregadas e torne a navegação no seu site mais rápida e fácil.


Não faça com que o usuário tenha que passar por várias telas para chegar onde ele quer. No site da Prefeitura Modelo, estamos procurando fazer com que a informação seja encontrada no máximo na navegação de 3 telas, e de preferência em até 2 telas (para o usuário chegar na informação que deseja, deve encontrá-la no máximo na 2a ou 3a tela após o menu principal). Com isto a página principal (home page) e as páginas de 2o nível, terão uma boa quantidade de informações. Todavia devemos tomar cuidado para que estas telas não fiquem poluídas proporcionando que o usuário fique completamente perdido.

4.2. O valor de uma navegação fácil

Imagine se as páginas do site pudessem ser reorganizadas para cada usuário. Na teoria, um Web site pode ser reorganizado para cada indivíduo, dependendo dos serviços e informações requisitadas, da familiaridade do usuário com as informações que está procurando e de uma grande variedade de outros fatores.

Mas alguns usuários não gostam de encontrar suas páginas de interesse completamente mudadas. Então, nestas mudanças, o bom senso (e bom gosto) deve prevalecer.

4.3. Gerando e Mantendo a Satisfação do Cliente

Em qualquer iniciativa de Inter/Intranet, é essencial medir o índice de satisfação do usuário. Uma combinação de grupos de foco, respostas anônimas e medições feitas por empresas terceirizadas é uma maneira de se obter uma avaliação precisa.

O fornecimento de um bom suporte é um fator importante para garantir altos níveis de satisfação do usuário. Existem muitas ferramentas de suporte que o seu site pode empregar, como arquivos de perguntas mais freqüentes (FAQs), bancos de dados de perguntas e respostas on-line, grupos de notícias e quadros de avisos. Você também pode usar sistemas de gerenciamento de e-mail com direcionamento inteligente e resposta automatizada, bate-papos ao vivo, sistema de mensagens instantâneas e, é claro, o telefone.

Os usuários devem conseguir verificar facilmente o status das requisições e do envio, localizar informações sobre a conta, acessar informações sobre serviços e saber como proceder para efetuar operações. Ajuda bastante fazer testes em seu site de todas as perspectivas possíveis.

Peça para a sua Central de Atendimento ao Usuário utilizar o site para responder às perguntas recebidas.

4.4. Personalização

A personalização do site e dos serviços proporcionados pode ser implementada de várias formas, desde aplicativos sensíveis ao “browser”, marketing direto, até suporte interativo ao usuário em tempo real.

A personalização pode incluir:

•
Personalização do site: exibir o conteúdo-alvo em uma variedade de formatos. Por exemplo, um usuário pode selecionar conteúdo em um outro idioma ou sobre determinados tópicos específicos.

•
Recomendações de serviços e informações: vendas sugestivas com base em especialistas no assunto ou no comportamento de outros usuários com perfis semelhantes.

•
Atendimento pessoal: permitir aos usuários interagirem com um atendente ou técnico em tempo real.

•
Suporte: fornecer acesso do usuário a informações sobre a sua conta individual oriunda dos recursos humanos, ou das suas contribuições e débitos, se for um munícipe. 

4.5. Segurança

Abrindo sua empresa para o mundo, você precisa de um alto grau de segurança. As melhores soluções de segurança inspiram confiança tanto nos criadores de sites quanto nos usuários.

Soluções de segurança bem planejadas também contribuem para aumentar a audiência dos sites e a satisfação do usuário. Os serviços de segurança cobrem uma grande variedade de funções que o ajudam a planejar, construir e operar um ambiente seguro, ideal para a disponibilização dos serviços da Prefeitura Municipal Modelo e que inspire confiança suficiente para a concretização de novas operações.

4.6. Democratização da Informação

"A informação é a principal fonte de conhecimento e de transformação da sociedade"
A democratização da informação deve ser um meio de garantir o exercício da cidadania.

Muito se fala em administração participativa. Mas para que a administração com participação efetiva da sociedade se concretize, é necessário que a sociedade seja informada.

Se um pai de família não tem as informações necessárias, ele no máximo pode administrar sua família e nunca sugerir o melhor local por onde passar as manilhas, ou qual o tipo de iluminação pública em sua rua, ou se deve ou não aumentar determinada rua de seu bairro ou até que tipo de escolaridade seu filho deve ter.

Todavia se ele tem informação, básica que seja, ele também terá condições de determinar o que seja melhor para seus vizinhos e até para a comunidade de seu bairro.

A prática da participação cidadã tem sido a mola propulsora do processo de redemocratização em nosso País e, ao mesmo tempo, constitui-se no maior desafio para sua continuidade e ampliação.

A inter-relação entre Informação e Internet deva ser reconhecida como um novo campo de intervenção social e atuação profissional. A relação entre Informação e Internet tem potencial para transformar a sociedade em direção à cidadania.

Existe um quadro de crise social e de falência do Estado e da necessidade de um longo processo sócio-político de superação da situação hoje prevalecente. Por essa razão sobressai a necessidade da democratização da informação como instrumento privilegiado de socialização dos problemas. 

Nunca tivemos um momento da história que tivéssemos condições de reduzir os problemas sociais através da reconquista da cidadania dos menos favorecidos pelo  conhecimento e informação. Este momento hoje existe. Se colocarmos a Internet junto a estas pessoas, elas, com pouco treinamento, poderão ter acesso a uma gama imensa de conhecimento, mudando completamente suas perspectivas.

É através da atuação da Internet e do conhecimento por ela proporcionado que se almeja a democratização da informação e do conhecimento, a aproximação e integração social, a autonomia de escolha, o acesso de toda a população aos bens culturais. 

 Se não educarmos o povo, não poderemos pedir para que ele administre o município através de projetos de administração participativa. Estaremos no mínimo sendo omissos e até certo ponto criminosos.

Inter/Intranet como instrumento de democratização da informação...

4.7. Exemplo da Tomada de Definição por Uma Estratégia

Analise as diferenças entre dois Web sites:

1. O primeiro tem o objetivo de mostrar o trabalho administrativo e burocrático das Secretarias Municipais e as atividades políticas do Prefeito e de sua equipe. Faz também uma pequena viagem fotográfica pelo município, mostrando o que o município tem de “bom”.

2. Já o segundo traz links para outros sites importantes do município, como Câmara dos Vereadores, empresas do município e até para outras prefeituras. Possibilita ao usuário acessar uma base de dados com informações para consulta como: informações da escola de seu filho e sobre agenda escolar dele, ou sobre seu débito ou não com os impostos municipais, ou sobre o cronograma da colocação das manilhas em seu bairro. Disponibiliza ainda notícias sobre o município, não tendenciosas, mas verdadeiras. E além disto possibilita ao usuário muitas dicas sobre:

- aonde se dirigir para fazer carteiras, pedidos, requisições de informações...

- utilização dos serviços públicos

- utilização do site

- utilização e uso de hardware e software

- manuais, cursos, normas, leis, decretos, portarias....

Qual site teria mais valor para você e para o público em geral do município?

Pois se foi respondido o segundo, é o site que desejamos para Prefeitura Modelo. O primeiro é a descrição do site da Administração anterior, mas que terá algumas informações acrescentadas no site atual.

4.8. Intranet Como Forma de Inter-relacionamentos

A Intranet por si só tende a aproximar os departamentos pelos vantagens oferecidas conforme descritas no item 1.1. Todavia somente a tecnologia não é suficiente para resolver conflitos já instalados. É necessário empenho e colaboração de todas as partes para que a Intranet funcione como um catalisador de ações produtivas.

Howard Perlmutter, professor da Wharton School of Business, da Universidade da Pensilvânia, afirma que a saúde da colaboração dentro de uma organização precisa passar ainda por sete ingredientes-chave e deve se prevenir, com isto, contra 5 problemas, também enumerados a seguir:

Sete Processos Essenciais

- Diminuir diferenças e conflitos

- Investimentos para desenvolver confiança mútua

- Ligação entre “nós” e não “eu versus você”

- Fusão de idéias

- Ligação voltada à associação de objetivos

- Conexão de compromisso para um compartilhamento de metas

- Construção de projetos baseados em confiança

Cinco Sinais de Problemas

- Constantes fugas ao iniciar aquela conversa franca e necessária
pequenos problemas


- Muito compartilhamento de informações desnecessárias
algumas dificuldades

- Impasses freqüentes sobre um assunto
grandes dificuldades

- Queda de confiança e comunicação
muitos problemas graves

- Nenhum esforço de comunicação
fracasso total

Plano de Conteúdo

Todos os Órgãos

- Estrutura administrativa, organograma, endereços, telefones e nomes dos dirigentes;

- Regimentos internos,

- Normas e procedimentos específicos de cada área;

- Agenda de atividades e eventos (diária, semanal e mensal); e

- Divulgação de atividades, programas e projetos em andamento, a realizar e realizados.

Coordenação de Planejamento

-
Programas da Coordenação de Planejamento;

-
Dados sobre sistema viário do município: tráfego, transporte urbano (itinerário, horários e tabela de preços)...;

-
Dados sobre concessão de alvará (zoneamento urbano com detalhamento das atividades comerciais permitidas).

Procuradoria Geral do Município

-
Programas da Procuradoria Geral do Município;

-
Leis, Decretos, Regulamentações, Pareceres e outras normas legais;

-
Dados sobre Processos Licitatórios (editais, pareceres jurídicos, resultados, recursos e questionamentos).

Coordenadoria do Governo Municipal

- Programas do Governo Municipal;

-
Leis de Estruturação da Prefeitura e seus Órgãos;

-
Agenda política do Prefeito;

-
Atividades políticas da Prefeitura Municipal e seus Órgãos;

-
Notas e reportagens de interesse do Município;

-
Fotos e imagens do acervo de documentos do Município;

-
Atividades industriais e comerciais do Município (incentivos, dados estatísticos...).

Coordenadoria Especial de Modernização e Informática

- Programas da Coordenação Especial de Modernização e Informática;

- Disponibilização de Informações e Relatórios Gerenciais do sistema SINFAZ;

- Dicas Informática: Software e Hardware;

- CAU - Central de Atendimento ao Usuário: Manutenção e Controle de Chamados e Atendimentos Técnicos;

- Índices de Leis, Decretos e Portarias;

- Formulários Administrativos;

- Informativo Modermática com boletins técnicos, pareceres, novidades em hardware e software...;

- Disponibilização de Programas Utilitários e Sistemas;

- Cursos pela Intranet;

- Manuais Diversos.

Secretaria Municipal de Administração

-
Programas da Secretaria Municipal de Administração;

-
Plano de Cargos, Carreiras e Salários;

-
Cadastro Único de materiais que permita o controle do estoque, estatística de consumo por área e material além de formulário de solicitação de materiais e/ou serviços; 

-
Cadastro de Prestadores de Serviços e Fornecedores (avaliação e histórico dos produtos fornecidos e serviços prestados);

-
Controle de despesas com seus respectivos formulários, instruções de preenchimentos e históricos;

-
Editais de Concursos (calendários gerais de realização, participação, resultado, locais de provas...).




Secretaria Municipal de Finanças

-
Programas da Secretaria Municipal de Finanças;

-
Contabilidade (balancetes, balanço geral, quadros demonstrativos, controle de fundos e convênios);

-
Saldos das dotações orçamentárias;

-
Controle e histórico de alvarás e consultas emitidas;

-
Arrecadação (identificação, tipo de imposto e calendário de pagamentos);

-
Estatísticas de arrecadação;

-
Prestação de Contas.

Secretaria Municipal de Educação, Esporte e Cultura

- Programas da Secretaria Municipal de Educação, Esporte e Cultura;

-
Identificação das Unidades escolares;

-
Almoxarifado de materiais e Merenda escolar (controle de estoque e histórico de consumo por unidade escolar);

-
Controle de convênios, fundos de investimento e programas de financiamento;

-
Dados sócio-educacionais da população;

-
Calendário de eventos (realização, divulgação, avaliação);

-
Patrocinadores e Instituições (histórico de parcerias);

-
História do Município (fatos históricos, fotos, imagens e seus doadores e/ou fornecedores).

Secretaria Municipal da Saúde

-
Programas da Secretaria Municipal da Saúde;

-
Identificação dos Postos de Saúde;

-
Identificação e controle de convênios existentes e contemplados pela Prefeitura;

-
Dados sócio-econômicos da população com ênfase na Habitação, Saneamento e Saúde;

-
Dados de controle e histórico de doenças nas unidades escolares, e sobre focos de doenças e outros assuntos pertinentes à Saúde;

-
Controle no uso de medicamentos pela população;

-
Dados sobre focos de zoonoses e assuntos pertinentes à Vigilância Sanitária.

Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente

-
Programas da Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente;

-
Obras e Serviços (identificação, orçamento, localização, cronograma, equipe de execução, solicitante);

-
Denúncias e Fraudes;

-
Controle Histórico de fiscalizações.

Secretaria Municipal de Ação Social

-
Programas da Secretaria Municipal de Ação Social;

-
Cadastro das Associações de moradores do Município;

-
Entidades assistenciais (controle, histórico de serviços solicitados e prestados);

-
Nutrição (composição de alimentos, composição do cardápio e controle nutricional).




Cronograma de Implantação

	Descrição
	Data Máxima
	Responsáveis

	1. Elaboração, aprovação e divulgação do site versão 1 da Intranet, com o seguinte:

- Totalidade dos módulos da Informática prontos, inclusive dicas, formulários, manuais, normas, leis, decretos, portarias, CAU...

- Convertido para a versão atual toda a parte das Secretarias, Coordenadorias e Procuradoria que possam ser utilizados oriundos dos sites Internet e Intranet versão anterior.
	31 de agosto
	- CEI

	2. Inauguração da Intranet.
	10 de setembro 
	- CEI

	3. Entrega dos conteúdos da nova Inter/Intranet pelas Secretarias, Coordenadorias e Procuradoria, conteúdo digitado, aprovado e validado.
	28 de setembro
	- Todas as Secretarias, Coordenadorias e Procuradoria

	4. Inauguração Intranet Fase 2 
	1 de agosto
	- Todos

	5. Treinamento dos Técnicos da CEI, inclusive o treinamento da união entre Internet e Intranet
	15 de outubro
	- CEI e empresa externa

	6. Treinamento dos Usuários da PMP
	16 a 19/10
	- Todos

	7. Interligação entre a Internet e Intranet, disponibilizando informações da Inter/Intranet ao público externo. Deve haver adequação das máquinas dos usuários para acessar ambas.
	30 de outubro
	- CEI e empresa externa

	8. Treinamento dos Técnicos da CEI para a nova fase: Extranet
	31 de outubro
	- CEI e empresa externa

	9. Treinamento dos Usuários da PMP para a nova fase: Extranet
	5 a 7/novembro
	- Todos

	10. Assessoramento e suporte técnico, manutenção das redes e websites, correções e atualizações técnicas...
	Até 21/12/2001
	- CEI com co-participação de todos da PMP




Estrutura da Página Principal

	Descrição do item de Menu Intranet
	Link
	Internet?
	Situação

	Prefeitura Modelo
	
	
	

	A Cidade
	pinhais\cidade
	Sim
	4

	Estatísticas
	pinhais\estatistica
	Sim
	2

	Atos Oficiais
	
	
	

	Prestação de Contas
	oficial\contas
	Sim
	1

	Leis, Decretos, Portarias
	oficial\leis
	Sim
	2

	Editais de Licitação
	oficial\licitação
	Sim
	3

	Resultados de Licitação
	oficial\resultlicitação
	Sim
	3

	Editais de Concursos
	oficial\concurso
	Sim
	2

	Extratos de Contratos
	oficial\contrato
	Sim
	4

	Programas de Governo
	oficial\programas
	Sim
	3

	Institucional
	
	
	

	Notícias
	institucional\noticias
	Sim
	3

	Eventos
	institucional\eventos
	Sim
	3

	Organograma
	institucional\organograma
	Sim
	2

	Regimento Interno
	institucional\ri
	Não
	4

	Secretarias
	
	
	

	Governo - Coordenadoria Municipal do Governo
	governo
	?
	3

	Procuradoria - Procuradoria Geral do Município
	procuradoria
	?
	3

	Planejamento - Coordenadoria Especial de Planejamento
	planejamento
	?
	3

	Administração - Secretaria Municipal de Administração e Gerenciamento
	administração
	?
	3

	Finanças - Secretaria Municipal de Finanças e Controle
	finanças
	?
	3

	Educação - Secretaria Municipal de Educação, Cultura e Esporte
	educação
	?
	3

	Saúde - Secretaria Municipal de Saúde
	saúde
	?
	3

	Urbanismo - Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente
	urbanismo
	?
	3

	Ação Social - Secretaria Municipal de Ação Social, Trabalho e Habitação
	social
	?
	3

	Informática - Coordenadoria Especial de Modernização e Informática
	informática
	Parte
	2

	Dicas Informática
	
	
	

	Software
	informática\dicas\software.htm
	Sim
	2

	Hardware
	informática\dicas\hardware.htm
	Sim
	2

	CAU
	informática\dicas\cau.htm
	Não
	2

	Índices
	informática\dicas\índices.htm
	Sim
	2

	Formulários
	informática\dicas\formulários.htm
	Não
	2

	Modermática
	informática\dicas\modermatica.htm
	Não
	2

	Programas
	informática\dicas\programas.htm
	Não
	2

	Cursos
	informática\dicas\cursos.htm
	Sim
	2

	Manuais
	informática\dicas\manuais.htm
	Sim
	2

	Dicas Gerais
	informática\dicas\gerais.htm
	Sim e Não
	2

	Outros
	
	
	

	E-mails
	outros\emails.htm
	Não
	2

	Links Importantes
	outros\links.htm
	Sim
	2

	Banco de Idéias
	outros\idéias.htm
	Sim
	2

	Fale Conosco
	prefeitura@pinhais.pr.gov.br
	Sim
	1


Links

Câmara de Vereadores
Órgão Públicos

Empresas
Bibliotecas

Universidades
Escolas...

Situação:

1=Tem e está pronta,

2=Tem e precisa formatar,

3=Não Tem e deve vir das Secretarias,

4=Não tem e não sei donde vem.
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