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Apresentacao

Bancos de dados com experiéncias de gestdo publica municipal que estejam dispo-
niveis para consulta ndo faltam. Desde projetos de modernizagdo interna a prefeitura
até atendimento direto as criancas que estdo nas ruas, passando pela construcéo de uma
infra-estrutura urbana que garanta a acessibilidade a toda a populagdo e chegando a
democratizagdo das relacdes entre governo e sociedade, de tudo isso, e muito mais,
pode-se encontrar exemplos em diversas publicacdes impressas ou disponibilizadas na
internet. SO nos bancos de dados do Instituto Pélis e do Programa Gestao Publica e
Cidadania, da EAESP/FGV, hé cerca de quatro mil experiéncias descritas para quem
estiver procurando solucées para problemas enfrentados pela administragdo publica
municipal. O desafio que se apresenta hoje ¢ compreender o que faz estas experiéncias
surgirem, se consolidarem, se perpetuarem e se disseminarem. Nao temos a resposta. O
que temos, e apresentamos nesta série de cadernos, fruto de um projeto conjunto entre
Polis e o Programa Gestéo Publica e Cidadania, com apoio do BID, é a primeira tentativa
de sistematizar de forma mais geral alguns dos elementos que consideramos os mais
significativos e presentes no conjunto das experiéncias analisadas. Esperamos que o0s
que assumem cargos executivos ou legislativos nos mais de 5500 municipios brasilei-
ros, bem como as liderancgas sociais e 0s pesquisadores interessados na questdo muni-
cipal, possam propor e implementar novas formas de gerir o que € publico, levando em
conta essencialmente o seu carater inclusivo e democratico.

Historico

Em 1992, ja quase terminando o mandato dos primeiros prefeitos eleitos apos a
Constituicdo de 1988, comecavam a chamar a atencédo as novas solugdes que estes
prefeitos haviam encontrado para atender as diversas demandas da populacéo. Estas
experiéncias de administracdo publica buscavam inverter as prioridades que antes
regiam o cendrio: em vez de perpetuar as desigualdades, procuravam desencadear
mecanismos que favorecessem a inclusdo de parcelas da populacdo sempre excluidas,
em vez de favorecer o segredo que sempre marcou as tomadas de decisdes, procuravam
tornar transparente a gestdo, implementando mecanismos de participagdo na elabora-
¢do e decisdo de politicas. Constatava-se que estas experiéncias inovadoras promoviam
a melhoria da qualidade de vida e aprofundavam a democracia, indo na contracorrente
do neoliberalismo que chamava a atencdo para a faléncia de qualquer acéo estatal. O
Instituto Pdlis, a partir de sua participacdo em diversas redes e do seu trabalho de
pesquisa em gestdo publica, tomou conhecimento de diversas destas iniciativas inova-



doras em gestdo publica municipal e, sistematizou-as na forma de fichamentos: "Expe-
riéncias Inovadoras de Gestdo Municipal”.

0 sucesso da publicacdo levou o Instituto Pdlis e a Fundacao Friedrich Ebert a
criarem um boletim mensal que divulgasse idéias para a acdo municipal. Em dezembro
de 1993 nascia o Boletim DICAS - Idéias para acdo municipal. Desde o inicio o principal
objetivo do DICAS era apresentar, de forma didatica e simples, experiéncias ou propos-
tas bem sucedidas de politicas publicas. Desta forma, buscava-se contribuir para capa-
citar prefeitos, vereadores e liderancas municipais, oferecendo-lhes contato com o que
havia de inovador em gestdo publica no Brasil. O Boletim teve uma 6tima recepcéo,
sendo utilizado para capacitacdo de funcionarios publicos, para elaboracdo de propos-
tas de lei, para criar novas solugdes as demandas apresentadas pela populagdo, para
capacitar conselheiros e municiar as diversas organizacées da sociedade civil na propo-
sicdo de politicas alternativas aquelas tradicionalmente encetadas pelos governos. Em
2000, o BNDES apoiou a producéo e distribuicdo de uma coletanea com 125 Dicas. O
livro foi enviado para todas as prefeituras que estavam encerrando sua gestio e tam-
bém para as atuais, tendo ultrapassado a tiragem de 20 mil exemplares.

Embora o Boletim DICAS tenha sido sempre bem recebido, uma das dificuldades
encontradas ao longo dos anos foi a captagdo de novas experiéncias inovadoras. Todo
o trabalho do Instituto Pdlis estava apoiado em sua participagdo em diversas redes e
féruns bem como no contato direto com prefeituras, legisladores, liderancas. Por um
lado, isso garantia a fidedignidade das experiéncias e propostas divulgadas. Por outro
lado, limitava o campo de captacdo do que se passava de novo no Brasil. A grande
dificuldade era (e continua sendo) as prefeituras registrarem suas experiéncias, bus-
cando divulga-las. Vérios fatores interferem, sendo o principal a falta de tempo. Ndo
havendo tempo para tudo o que se pretende fazer ao assumir uma gestdo municipal
com ganas de trabalhar e melhorar a vida dos municipes, ndo sdo priorizadas a
divulgacéo sistematizada das politicas publicas da gestdo. E, na medida em que se
aproxima o final da gestéo, os governos municipais intensificam o ritmo de ativida-
des, procurando solucionar o maximo possivel de problemas. Por conta disso, deixam
de lado a reflexdo e a avaliacdo sobre as acdes realizadas. O final de gestdo, com a
dispersdo da equipe, significa a perda da memdria das realizagoes e dificuldades
daqueles quatro anos de trabalho.

Em 1996, a Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacédo Getulio
Vargas, numa iniciativa conjunta com a Fundacéo Ford (e atualmente contando com o
apoio do BNDES), criou o Programa Gestdo Publica e Cidadania para premiar experién-
cias inovadoras em gestao publica local. O Programa conta com o apoio de um Comité



Técnico com representantes de diversas instituigcdes, inclusive o Instituto Polis. Séo
premiadas experiéncias com mais de um ano de efetivo funcionamento, que levam ndo
so a melhoria na qualidade do servico mas que também promovem um impacto direto
na construgdo da cidadania. Mais importante que o prémio (embora o prémio permita
dar visibilidade para que a gestdo conquiste apoio e financiamento para sua politica ou
programa) € garantir que as prefeituras divulguem suas experiéncias. O programa
funciona com ciclos anuais de avaliacdo de inovagdes submetidas por entidades de
governos sub-nacionais (estados, municipios e as organizagdes proprias dos povos
indigenas). A selecdo ¢ feita por profissionais, pesquisadores e membros de organiza-
¢des da sociedade civil. A divulgagdo dos projetos € um processo constante durante o
ano e inclui livros, copias de resumos disponiveis em papel € na internet. As experiéncias
passaram a compor um banco de dados que pode ser consultado por prefeitos, verea-
dores, liderancas, diversas organizacées, pesquisadores, etc. O proprio Boletim DICAS
passou a se alimentar também deste banco de dados.

Outras iniciativas foram surgindo ao longo dos anos 90, procurando chamar a
atencdo para as diversas respostas que estavam sendo criadas em alternativa as velhas
formas desgastadas de gerir o que € publico. A Rede de Banco de Dados em Gestéo Local,
¢ um anel na internet (http://www.web-brazil.com/gestaolocal) que permite acessar
diversas destas iniciativas, inclusive o Programa Gestéo Publica e os DICAS. Para alguns
pesquisadores, as experiéncias inovadoras surgem por conta da falta de recursos muni-
cipais para atender a demanda de uma populacdo cada vez mais empobrecida. Para
outros, as inovacdes sdo fruto do processo de urbanizacdo acelerado e do avango
tecnoldgico que permite encontrar novas respostas para velhas questdes. Para outros,
ainda, as experiéncias inovadoras sdo decorrentes do processo de democratizacdo do
Pais, levando os diversos segmentos da populacédo a exigir o que tém direito de receber.
E do conflito entre os interesses dos diversos grupos sociais, surgem novas formas de
gestdo publica. Dificilmente se podera isolar um ou outro fator na explicacdo do
surgimento destas experiéncias inovadoras. Na pratica e no contexto de cada experién-
cia, ha, de fato, uma variedade de razées a serem encontradas.

Constata-se que a divulgacdo de experiéncias inovadoras provoca os governantes a
procurarem diferentes respostas para as novas e velhas questées de administracdo publica
com as quais se deparam. Inimeras experiéncias foram replicadas, adaptadas ou ndo. Uma
avaliacdo realizada pelo CEDEC - Centro de Estudos de Cultura Contemporanea, no dmbito
deste projeto conjunto, constatou que tanto o Programa Gestdo Publica e Cidadania
quanto o Boletim DICAS, com sua estratégias diversificadas de difusdo servem como
estimulo e referéncia para a elaboragdo de novas solucées em politicas publicas.



Programas como Médico de Familia e Bolsa-Escola, iniciadas e multiplicadas em
nivel local, ja se tornaram, inclusive, politicas federais. Formas inclusivas de gestao
como o Orgamento Participativo podem ser encontradas em diversos municipios bra-
sileiros, ndo mais se restringindo aos municipios que os criaram. E estdo surgindo
outros exemplos, idéias e técnicas de agdo que sdo transferidas de uma parte do Pais
para a outra, a indicar que um passo importante comeca a ser dado na construcédo de

uma gestdo publica com cidadania.

Arcabouco institucional

0O objetivo geral desta série de textos € apoiar estas caminhadas. Pretende ser um
instrumento de formacéo que relacione as experiéncias inovadoras com os resultados
que podem ser almejados em cada um dos aspectos elencados e também compreender
0 arcabouco institucional que ha por tras das experiéncias consideradas inovadoras. Os
bancos de dados existentes sdo a matéria-prima para a elaboracao destes textos que se
voltam para a tentativa de explicitar o que faz as experiéncias surgirem, se consolida-
rem e se disseminarem.

Da analise do acervo de experiéncias integrantes dos nossos bancos de dados
destacamos alguns temas e procuramos pessoas que tivessem uma bagagem tedrica e
pratica que pudessem acrescentar um novo olhar ao nosso olhar sobre as experiéncias.

Algumas perguntas deram rumo a esta série de textos. Perguntamo-nos, por exem-
plo, que tipo de acdes um governo local pode estar implementando para favorecer o
desenvolvimento e até que ponto as decisées das prefeituras, isoladas de uma articula-
¢do maior, num contexto macro, podem definir este desenvolvimento?

Ou ainda, o que tornam efetivas as parcerias nos casos estudados? O que significa
estabelecer parcerias que ndo sejam apenas de carater formal, “para inglés ver", ou para
conquistar o apoio dos diversos atores locais, mas que proporcionem efetivamente
aporte de recursos de todas as ordens para alcangar os objetivos?

Fala-se muito em Reforma do Estado nas esferas federal e estadual, mas ndo se toca
muito no assunto nos governos locais. As experiéncias registradas apontam a existéncia
de uma outra reforma do estado em curso em dmbito local. Que alternativas os muni-
cipios tém apresentado para alterar o funcionamento da maquina administrativa para
que esta esteja a servico da cidadania e da melhoria da qualidade de vida?

Como o incentivo a existéncia de instancias de participacdo popular (como Con-
selhos e Orcamento Participativo) favorece a democratizacdo das decisdes do gover-



no local e a possibilidade de continuidade das politicas implementadas?

Com o processo de privatizagdo, vdrios servicos publicos deixam de ser prestados
diretamente pelo Estado. Nem por isso ele deixa de ser o responsavel ultimo para
garantir que todos tenham acesso a esses servicos. Como o Executivo local vem
regulando a prestacdo de servicos publicos? Como isso pode ser feito pelo governo
local? Em tempo de escassez de recursos, como resolver o dilema entre atendimento
universal e focal?

Como medir os resultados e quais resultados medir para identificar as iniciativas
que sdo, de fato, contribuicées importantes para o desenvolvimento humano sustenta-
vel, indo além da retdrica de seus promotores?

Obviamente estes textos ndo conseguem dar conta de responder todas as perguntas,
nem ¢ esta a nossa pretensdo. Tampouco buscamos uniformizar o que se entende por
experiéncias inovadoras, e as diferentes vises permanecem presentes nos diversos textos.

Nesta parceria entre o Instituto Polis e o Programa Gestao Publica e Cidadania, da
EAESP/FGV, queremos contribuir para a reflexdo do que seja uma administracio publica
municipal que promova a inclusdo e aprofunde a democracia, e de qual é o papel de
cada um dos atores presentes neste processo. Ndo € nosso objetivo chegar a conclusoes,
mas abrir caminhos de possibilidades e didlogos.

Esperamos que este trabalho ora iniciado possa ter continuidade abrangendo ou-
tros temas, pesquisadores, prefeitos, legisladores e liderancas sociais, cujo conhecimen-
to e reflexdo sdo fundamentais para enriquecer este processo.

Fontes de informacao

Os textos aqui publicados fazem referéncia principalmente a experiéncias que
podem ser encontradas nas seguintes publicagdes:

® do Instituto Polis

Experiéncias Inovadoras de Gestdo Municipal, de Heloisa Nogueira, José Geraldo
Simées Jr. e Marco Antonio de Almeida. Este texto, de 1992, faz parte da série Publica-
coes Pdlis e traz o fichamento de 51 experiéncias.

50 DICAS - Idéjas para a agdo municipal: propostas € experiéncias em gestdo
municipal, de José Carlos Vaz (org.). Também estd incluido na série Publicaces Polis (N
24). £ uma selecdo de 50 Dicas publicados de 1993 a 1996.



125 DICAS - ldéjas para a acdo municipal, de Veronika Paulics (org.). Este livro,
publicado em 2000, com o apoio do BNDES, ¢ uma selecdo de 125 Dicas publicados
entre 1993 e 1999. Traz ainda alguns fichamentos elaborados especialmente para o
BNDES.

Os 125 DICAS podem ser consultados também no sitio do Banco Federativo do
BNDES: http://federativo.bndes.gov.br/dicas

0Os DICAS mais recentes podem ser consultados no sitio do Instituto Polis: http://
www.polis.org.br/publicacoes/dicas

Polis - Instituto de Estudos, Formagédo e
Assessoria em Politicas Sociais

Rua Conego Eugenio Leite 433 - Pinheiros

Sio Paulo - SP - CEP 05414-010

Telefone: (11) 3085-6877

Fax: (11) 3063-1098

e-mail: polis@polis.org.br

http://www.polis.org.br

® do Programa Gestdo Publica e Cidadania

Os relatorios de visita de campo dos vinte finalistas de cada ciclo de premiacdo
estao publicados em livro:

Ciclo 1996: 20 Experiéncias de Gestdo Publica e Cidadania, organizado por Peter
Spink e Roberta Clemente, foi publicado pela Editora FGV em 1997.

Ciclo 1997: 20 Experiéncias de Gestdo Publica e Cidadania, organizado por Luis Mario
Fujiwara, Nelson Alessio, e Marta Farah, foi publicado pelo Programa Gestéo Publica e Cidadania,
em 1998.

Ciclo 1998: 20 Experiéncias de Gestdo Publica e Cidadania, organizado por Luis
Mario Fujiwara, Nelson Alessio, e Marta Farah, foi publicado em 1999, pelo Programa
Gestdo Publica e Cidadania.

Ciclo 1999: Novas Experiéncias de Gestdo Publica e Cidadania, organizado por
Marta Farah e Hélio Barboza, foi publicado pela Editora FGV, em 2000.

0O livro com os relatérios dos 20 finalistas do Ciclo 2000 ainda ndo esta impresso.
Pode-se ter acesso a versoes abreviadas dos vinte programas no pequeno livro Histdrias
de um Brasil que funciona, publicado pelo Programa Gestio Publica e Cidadania.



Para conhecer todas as experiéncias inscritas no Programa, visite o sitio na internet:
http://inovando.fgvsp.br, onde se pode consultar o banco de dados.

0 Programa Gestdo Publica e Cidadania tem também uma série de publicacées que
relatam casos sobre solu¢des locais de reducéo de pobreza, alguns utilizados nesta série
de cadernos:

Parcerias e Pobreza: solucées locais na construgdo de relagées socioeconémicas, de
llka Camarotti e Peter Spink, publicado pela Editora da FGV, 2000.

Parcerias e Pobreza: solucdes locais na implementagdo de politicas sociais. de llka
Camarotti e Peter Spink, publicado pela Editora da FGV, 2000.

Aliangas na redugdo de pobreza. realidades e desafios, de llka Camarotti e Peter
Spink, publicado pelo Programa Gestdo Publica e Cidadania, 2000.

Programa Gestdo Publica e Cidadania

Escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo
Fundagio Getulio Vargas

Av. Nove de Julho 2029, Prédio da Biblioteca 2 andar,
Sao Paulo - SP - CEP 01313-902

Telefone: (11) 281-7904 e (11) 281-7905

Fax: (11) 287-5095

e-mail: inovando@fgvsp.br

http://inovando.fgvsp.br
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Parcerias e Aliancas com
Organizacoes Nao-estatais
Peter Spink’

0 que sdo organizacdes ndo-estatais e por que as prefeituras deveriam
buscar formas de trabalhar em conjunto com elas? A resposta a primeira
pergunta parece clara: organizacdo nao-estatal significa tudo que nédo ¢ do
governo, da administracao publica direta ou indireta. Entretanto, ao pensar
um pouco, esta resposta é 0 mesmo que uma pessoa se sentar a uma mesa
de restaurante com o cardapio e dizer: "bom, eu sei o que eu ndoquero”. De
fato, tudo que néo é estatal refere-se aos milhares de tipos diferentes de
organizacdes, formais e informais, incluindo clubes, associacdes, empresas e
grupos de ativistas, que encontramos no dia a dia fora da arena mais restrita
das organizacoes do Estado, que podem ser nacionais, estaduais ou locais.
Por exemplo, Secretarias Municipais, Empresas Municipais, Autarquias Mu-
nicipais, Agencias Estaduais, Programas Federais sdo organizacdes estatais.
E tudo o que ndo tem ligacdo com o Estado é ndo- estatal? Teoricamente
sim, mas na pratica nem tanto.

Neste texto vamos olhar esta variedade e também buscar a resposta a
questdo "por que trabalhar em conjunto com elas?" usando dados colhi-
dos do Programa Gestéo Publica e Cidadania, que durante os ultimos cin-
co anos vem coletando exemplos de praticas inovadoras de gestao de
servicos publicos nos governos sub-nacionais brasileiros. Ao todo sao 3400
experiéncias de Estados, Municipios e 0s governos proprios dos Povos
Indigenas que mostram aquilo que € possivel fazer ao criar acoes e servicos
que nao somente melhoram a qualidade de vida das pessoas mas tém

' Peter Spink, Coordenador do Programa Gestdo Publica e Cidadania - Fundagdo Getulio
Vargas - Escola de Administragdo de Empresas de So Paulo (FGV-EAESP).



também um impacto positivo na construcédo da cidadania. As experiéncias
foram identificadas a partir de um programa de premiacédo anual, criado
em 1996 pela Fundagdo Getulio Vargas em Sdo Paulo e a Fundacao Ford,
hoje apoiado também pelo BNDES.

Os objetivos do programa séo: encorajar estados, municipios e as organi-
zagdes autdbnomas dos povos indigenas a compartilhar com outros as abor-
dagens que estdo usando para resolver questoes publicas e responder as
necessidades da comunidade; avaliar e identificar os aspectos principais
destas inovagdes e criar mecanismos para a disseminacdo ampla de aborda-
gens praticas com poténcia para criar um governo eficaz.

Anualmente, distribuem-se convites através de uma mala direta
para aproximadamente 25.000 pessoas ¢ instituicées buscando esti-
mular membros de governos sub-nacionais a inscrever programas, pro-
jetos e atividades que consideram inovadores. Estes podem ser coor-
denados por qualquer organizacdo sub-nacional do setor publico, seja
independentemente ou em conjunto com outras agéncias, jurisdicoes
e organizacdes civis. Todos os inscritos precisam ter ao menos um ano
de operacdo efetiva. A regra basica para as inscricées é de inclusdo: se
as pessoas envolvidas no programa, projeto ou atividade sdo da area
publica e consideram inovador aquilo que fazem, e que isto pode ser
aprendido por outros, a experiéncia sera aceita e fara parte do banco
de dados de Gestédo Publica e Cidadania.

0 programa Gestdo Publica e Cidadania procure demonstrar a varieda-
de de idéias e solucdes possiveis que se encontram a disposicdo. A énfase
esta na contribuicdo para o fortalecimento de uma biblioteca invisivel de
inovacdes, dentro da qual administradores, técnicos, lideres comunitari-
0s, politicos e académicos possam procurar idéias, debate e
companheirismo. Comités, compostos de técnicos, pesquisadores e mem-
bros de organizacoes da sociedade civil, selecionam entre os inscritos um
grupo de cem programas que sdo considerados semifinalistas. Numa se-
gunda etapa, e apds serem colhidas maiores informacdes a respeito destas



100 experiéncias, sdo escolhidos trinta projetos como pré-finalistas. Estes
trinta recebem visitas para que seja avaliado /77 focoaquilo que esta sendo
feito. Na etapa final, vinte finalistas apresentam seus trabalhos para um
juri composto de pessoas ativas no campo de inovacao publica (jornalis-
tas, técnicos de agéncias internacionais e de organizacoes ndo-governa-
mentais) e cinco sdo escolhidos como destaques do ano. Entretanto cada
grupo € considerado representativo do grupo maior, porque de fato todas
as experiéncias submetidas tém algo a mostrar e contar. Descri¢oes sucin-
tas de todas as inscricdes sdo compiladas num banco de dados publico
que pode ser consultado em sua forma impressa na sede do programa na
Fundacao Getulio Vargas, em Sao Paulo, ou em meio eletronico (http://
inovando.fgvsp.br). As tendéncias e experiéncias séo foco de diversas dis-
cussoes e publicacoes.

A lideranca esta com os municipios

Uma primeira observacdo que precisa ser feita e que torna esta série de
livros duplamente importante, vem do fato que a vasta maioria de progra-
mas, projetos e atividades submetidas sdo de ambito municipal. Nos cinco
anos do programa e nos quase 3500 experiéncias submetidas, 76% vém
dos municipios. Os municipios, por uma variedade de razdes - sejam estas
positivas ou negativas - estdo cada vez mais ativos na promocao de servi-
Cos necessarias para a vida diaria e a dignidade de seus moradores e suas
comunidades. Possibilidades de acdo vao sendo descobertos porque ha
problemas a serem resolvidos e os problemas, por sua vez, séo em sium
estimulo para construir conhecimento. Pode ndo ser o conhecimento
modelar e bem articulado de um livro texto, mas € um conhecimento
pratico enraizado nos lugares de acdo e que pode apontar para outras
possibilidades em lugares diferentes.

As inscricoes também demonstram que a busca de solucdes praticas para
as questoes da vida diaria ndo € exclusive de um ou outro partido politico ou
de uma ou outra area do Pais. Nos cinco anos, 3% das inscrices vieram do



norte do Pais, 13% do nordeste, 5% do centro-oeste, 51% do sudeste e 28%
do sul. Também as inovacdes ndo sao uma questao de tamanho. Fizemos um
estudo especifico da distribui¢do dos municipios inscritos em 1998, 1999 e
2000 por tamanho e os resultado sdo apresentados em tabela 1, junto coma
distribuicdo registrado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
F muito interessante notar que enquanto sio as municipalidades com popu-
lacdes entre 50 mil e 500 mil habitantes que tém uma presenca maior entre as
inscricoes se comparados com a sua presencga no Pais como um todo (44% em
vez de 10%), os municipios que tém entre 20 mil e 50 mil habitantes estdo
presentes na mesma porcentagem em que estao no Pais. Além disso, ha
também uma presenca significativa dos municipios com menos de 20 mil
habitantes, normalmente vistos como um grupo sem muitos recursos ou com-
peténcia (28% das inscricdes municipais).

Tabela 1: Distribuicdo de Municipios com inscricées no
Programa em 1998, 1999 e 2000

Populacéo IBGE
(em 1,000) 1998 1999 2000 Total Brasil
até 20 35 (24%) | 69 (30%) | 72 (28%) | 176 (28%) | 70%
20a50 23 (16%) | 46 (20%) | 43 (179%) | 112 (18%) | 19%
502100 28 (19%) | 35 (15%) | 50 (20%) | 113 (18%) | 6%
100200 18 (120%) | 28 (1200) | 28 (11%) | 74 (12%) | 4%
2002500 23 (16%) | 31 (14%) | 33 (13%) | 87 (14%)

5004 1.000 6 (4%) 7 (3%) 9 (3%) 22 (3%) 0.5%
1.000a5.000 | 8 (5%) 6 (3%) 7 (3%) 21 (3%) 0.5%
mais de 5.000 | 2 (19%) 2 (1%) 2 (1%) 6 (1%)

Sem dados 3 (2%) 4 (2%) 10 (4%) | 17 (3%)




Ao se inscreverem, os gestores estaduais € municipais classificam
seus programas, projetos e atividades entre diversas categorias de agao
governamental que sdo também subdivididos para facilitar a identifi-
cacdo e 0 acesso por outros buscando idéias. Por exemplo a categoria
"servicos publicos"” cobre topicos como: educacdo, saude, habitacéo,
transporte, cultura, lazer e sequranca publica. Cidadania e direitos hu-
manos inclui atividades na drea de criancas e adolescentes, idosos,
mulheres, a comunidade negra, pessoas portadores de deficiéncia, con-
sumidores e outros. Administracao refere-se a planejamento, coorde-
nacdo entre agéncias, orcamento, informacdo e também métodos de
participacao popular nas acdes de governo. Economia e Desenvolvi-
mento Social inclui atividades nas areas de ciéncia, tecnologia, indus-
tria, agricultura, pesca, reforma agraria, capacitacdo profissional e ge-
racdo de emprego.

Infra-estrutura e meio ambiente ¢ uma outra categoria importante
cobrindo dgua e saneamento, residuos solidos, telecomunicacoes, ur-
banismo e controle ambiental. Ha também inscri¢bes oriundas do cam-
po judiciario e do legislativo. A Tabela 2 mostra as sub-areas que tém
recebido o maior numero de inscricdes nestes quatro anos. Educacéo,
crianca e adolescentes, saude e bem-estar social sdo todas areas de
politica publica onde houve um crescimento na competéncia e res-
ponsabilidade local, seja por conta da demanda frente a uma politica
econOmica voltada a restri¢cdes no ambito nacional, seja pelo processo
de descentralizagdo e municipalizagdo (nem sempre planejado) que
também ocorreu. Outro estimulo sédo os conselhos estabelecidos a par-
tir da Constituicao de 1988, especialmente nas areas de saude, crianca
e adolescente e emprego.



Tabela 2: A distribuicdo das sub-areas mais
presentes nas inscricées de 1996 - 2000 (em %)

Sub-area 1996 (1997 | 1998 |1999 | 2000 | Total
Educagdo 16 20 12 14 19 16
Crianca e Adolescente 8 9 16 16 18 14
Saude 13 15 12 13 " 12
Servico Social 6 5
Cultura 6 6 4 6 5
Treinamento Profissional

_ 3 4 5 5 4 4
e Criacdo de Emprego
Participacéo Popular 5 2 4 2 2 3
Desenvolvimento
Local e regional 3 4 3 2 3 3
Portadores de deficiéncia | 2 3 5 1 3 3
Limpeza publica 2 2 3 2 2 2
Terceira idade 2 2 2 4 2 2
Lazer e esportes 1 1 2 4 2 2
Saneamento 1 3 1 3 2 2
Seguranca publica 1 1 5 1 1 2
Todas as Demais Areas 34 36 33 21 19 25

(100) (100) (100) (100)  (100) (100)

Avariedade de programas, projetos e atividades recebidos nestes anos tem

sido imensa e demonstra a competéncia coletiva de atores sociais dos mais

diferentes tipos: politicos, técnicos e comunitarios. Os programas freqliente-

mente tém mais de cinco anos de efetiva implantago, tendo continuidade de

uma gestao para a outra, ndo em decorréncia da continuidade politica mas pela

efetividade da agdo. Entre os muitos comentarios que podem ser feitos sobre os

programas, dois sdo mais marcantes. O primeiro se refere a mudancas no conteu-

do das politicas publicas, e 0 segunda a mudangas na forma de sua organizagao.



Dentro do primeiro, percebe-se mudancas na maneira como 0s Servicos
estao sendo pensados: por exemplo, com uma maior atengdo a atividades
de prevencdo em campos diferentes. A preocupagao com a exclusdo social
esta muito presente, com claras tentativas de ampliar e aprofundar o exer-
cicio da cidadania, focalizando grupos especificos ou populacdes em risco;
levar 0 servigo as pessoas e trazer as pessoas ao servigco sao tematicas cons-
tantes. Seguranga publica emerge gradativamente como topico que pode e
deve ser discutido; e as consequiéncias da discussao sobre 0 meio ambiente
podem ser vistas em muitos projetos. Topicos anteriormente deixados para
a drea burocratica comegam a aparecer e a serem valorizados pela possibili-
dade que oferecem de mudar a relacdo com os cidadaos e as organizagdes da
sociedade civil. Planejamento, orcamento participativo, sistemas de infor-
macao publica e procedimentos simplificados para a retirada de documen-
tos sdo cada vez mais frequientes. Hd também uma clara disposicdo de buscar
- especialmente no dmbito local e municipal - linhas de atuagio em relacdo
ageracdo de emprego e renda que vao além da acdo temporaria.

Informacdo € uma caracteristica chave de organizacgio, porque permite
que resultados sejam acompanhados e, quando publicizada, permite tam-
bém que a comunidade fiscalize e responsabilize os seus representantes para
suas acoes. Ndo ha duvida que a palavra transparéncia € o descritor mais
comum na discussdo de acdes de gestdo publica no enfoque da cidadania. O
uso de quiosques eletronicos, paredes de escolas, reunides municipais € o
proprio orcamento participativo serve para firmar consenso sobre acoes e
engajar os cidaddos no planejamento e monitoramento de acoes publicas.

Tem sido significativo o foco em acdes setoriais € ndo de grandes acoes
integradas e multissetoriais; o tipo preferido pelos planejadores e grandes
financiadores. AcOes integradas estao presentes, ndo ha duvida, mas rara-
mente sdo iniciadas desta forma. Tanto nos programas, projetos e atividades
examinados na premiacdo anual, quanto num outro conjunto de estudos
focalizados especificamente em estratégias de reducao da pobreza, nota-
mos que a integracdo, quando ocorre de maneira eficaz, € resultado de um



processo gradual de aproveitamento de oportunidades, de aprendizagem e
de criacdo de mecanismos de co-gestao.

A inscricdo de consodrcios intermunicipais também esta em crescimento.
Formados a partir de municipios adjacentes, inicialmente na area de gestao
hidrica, eles comecam a marcar uma pequena mas significativa presenca em
outros campos, incluindo saude, abastecimento e desenvolvimento econdmi-
co. Diferente dos programas introduzidos de cima para baixo, por meio de paco-
tes de regionalizagdo ou descentralizagdo, os consorcios representam tentativas
locais de criar 0 que sdo inicialmente foruns voluntarios para a mobilizagdo de
recursos e preocupacoes. Parece que levam tempo e bastante disposicao politi-
ca para serem criados, mas séo dificeis de parar uma vez iniciados.

Entretanto os consdrcios sdo somente uma pequena parte dos novos
arranjos institucionais que estdo emergindo. Qu seja, o que podemos chamar
de uma rova arquitetura social, que se refere ndo ao desenho e construcdo de
prédios e casas mas ao desenho e construcdo de organizacdes e formas de
coordenacao entre as organizacoes diferentes - a vida social coletiva. E é aqui
que podemos ver o inicio da resposta para as perguntas iniciais, porque neste
grande universo de agdes publicas, muitas das quais lideradas pelos governos
municipais, 0s gestores municipais, mesmo exercendo lideranga nos seus
programas e projetos, raramente estdo agindo sozinhos.

As aliancas fazem escola

A Tabela 3 mostra a distribuicdo percentual das inscrigbes em cada um
dos primeiros quatro anos do Programa Gestéo Publica e Cidadania em rela-
¢80 a0 engajamento, ou nao, de outras agéncias publicas € organizacoes da
sociedade civil na provisdo de servicos. Demonstra claramente que, pelo
menos nos programas, projetos e atividades inscritos, ha uma presenca cons-
tante de outras organizacoes, de diferentes esferas de governo e da socieda-
de civil, na elaboracao e na execucao de a¢des. O nimero de organizacoes
diferentes envolvidas também varia bastante: em 46% dos casos ha uma ou
duas outras organizacdes presentes, em 249% dos casos, trés ou quatro



organizacoes adicionais, em 150%, cinco ou seis, em 9%, sete, oito ou nove
e em 6%, dez ou mais organizacoes adicionais presentes, chegando até
quarenta ou mais na configuracao de grandes aliangas sociais.

Tabela 3: Aliancas entre organizacdes nas
inscricoes de 1996-1999 (em %)

Aliancas com Aliancas com
outra(s) agéncia(s) | organizacio(Ges) 1996 | 1997 | 1998 | 1999
de governo da sociedade civil
Nao Nao 19 24 19 20
Sim Nao 27 18 17 19
Nao Sim 16 13 13 13
Sim Sim 38 45 51 47

(100) (100) (100) (100)

Tabela 3 sugere que a visdo da organizagdo publica ou do gestor publico
agindo sozinho com seu projeto dentro de sua area de mando é em grande
parte ultrapassada - pelo menos em relacdo as experiéncias inovadores que
encontramos. Aliangas e parcerias estdo presentes em 80% dos casos inscri-
tos e com organizagdes fora do ambito estatal em 60% dos casos, quase
tanto quanto ligacdes com outras organizagdes publicas. Portanto uma
primeira resposta para a pergunta "por que criar aliancas e parcerias?” talvez
seja porque um numero significativo de gestores de programas e projetos
bem sucedidos tenham descoberto que aliancas e parcerias ajudam.

Tivemos a possibilidade de conversar com muitos dos inscritos no primeiro
ano do programa (1996) apos as mudancas de gestio que ocorreram a partir das
eleicoes municipais. Ja nesta data a presenca de parcerias e aliancas era significa-
tiva. As razbes dadas para buscar aliancas com outras organizacdes publicas e
para buscar aliancas com organizacées fora do setor publico foram similares mas
em graus de prioridade diferentes, conforme pode ser visto na Tabela 4.
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Tabela 4: As razoes de criar aliancas com
organizacoes do setor publico e
organizacdes nao-publicas

Outras Agéncias e . o
N - Organizag¢des Nao-Publicas

Organizacdes Publicas

Apoio financeiro (30%) Apoio operacional (3800)
Apoio técnico e logistico (25%) Co-implementagéo (3290)
Co-implementacéo (23%) Co-gestio (249%)
Apoio operacional (18%0) Apoio técnico e logistico (22%)
Co- gestdo (8%) Apoio financeiro (19%)

Como mostra a Tabela 4, as prioridades sdo bastante diferentes. Demons-
trando que uma primeira resposta a pergunta “por que entrar em parcerias,
aliancas (ou, como utilizaremos mais tarde, criar vinculos de trabalho com
outras organizagdes?" € a necessidade de conseguir “recursos”. Vincular-se
com uma outra organizacdo ¢ trabalhoso. Ninguém vai fazer isso porque
parece bonito, simpatico e é¢ da moda. Nem vai fazer porque todo mundo
fala em parceria e, portanto, ninguém quer ser excluido. Ao contrario, as
parcerias sao feitas porque sdo Uteis de alguma maneira, por trazerem ou
mobilizarem recursos que de outra forma seria dificil de se obter. Recursos
podem ser financeiros, técnicos, de gestdo, administrativos, fisicos - como
locais para instalar servicos - e de acesso. Recursos financeiros podem ser
fundos de outros niveis de governo, acesso a linhas de financiamento de
projetos como também o simples apoio para comprar computadores ou
pintar a escola ou centro de saude. Recursos técnicos podem ser conheci-
mentos, habilidades profissionais, equipamento e transporte. A lista das
possiveis contribuicdes € realmente grande.

Recursos sdo também o ponto de partida para uma outra razdo de buscar
aliancas ou parcerias: a criagdo de oportunidades de alavancagem. Progra-
mas, projetos e atividades ndo sdo estaticos, sdo processes € tampouco o



mundo dentro do qual eles se configuram é estatico. As vezes os ventos
sopram na dire¢do certa e o chdo do dia a dia do projeto parece um mar sem
ondas ou um superficie sem friccdo; pelo menos € assim que parece na mesa
de trabalho do planejador ou na descricdo e cronograma apresentado para
as autoridades locais ou até nos sonhos de todos os gestores de projeto.
Todos sabemos que, normalmente, € o contrario: ha obstaculos, aconteci-
mentos ndo previstos e oportunidades que, de repente, se abrem mas estdo
fora de alcance. Também temos a busca constante pela "massa critica”, por
agquele momento no qual sentimos que o péndulo comeca a inclinar para o
lado positivo €, com um pouco mais de apoio, conseguira chegar la.

Tudo isso € alavancagem: a utilizacao de oportunidades e recursos para
fazer mais do que é possivel fazer sozinho. Recursos de gestao, de co-gestao
e apoios administrativas muitos vezes sdo importante na alavancagem de
um projeto, garantindo um maior impacto e também recuperando atrasos e
resolvendo problemas.

Freqlientemente ha multiplos recursos envolvidos nos processos de ges-
tdo de programas, projetos e atividades e uma boa parte deles se manifes-
tam via pessoas. A cdmara de comércio ou um associag¢do de moradores
podem trazer o apoio técnico de seus membros ou possibilidades de locais
para reuniao, como também seus membros podem ser individualmente re-
cursos-chave para abrir portas e sinalizar que o programa ou projeto trata de
algo sério e que vale a pena ser apoiado. Ndo € por acaso que nos 88% de
programas e projetos que sobreviveram as trocas de governo municipal de
1996 para 1997, quase todos tiveram diferentes formas de parceria. Ao
serem perguntados sobre isso, 0s responsaveis responderam que o progra-
ma, projeto ou atividade tinha continuado porque houve de todos os lados
a opinido de que se tratava de algo util para o municipio ou bairro. Dos
programas e projetos que ndo tiveram continuidade, somente 35% foram
programas e projetos construidos na base de parcerias.

Asimples presencas de aliancas ou parceiras obviamente ndo € nenhuma
garantia de continuidade, porque € necessario - antes de mais nada - que a
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atividade em si seja util e eficaz; que gere resultados e impactos. Entretanto,
parece que de certa maneira as duas andam juntas: trabalhar com outras
organizacoes € uma maneira de ampliar as competéncias distintivas que
podem ser mobilizados em volta da questdo em foco e também as presenca
destas organizacoes sinalizam a seriedade do empreendimento.

Em todas as experiéncias que encontramos, ha uma segunda razao para
buscar aliancas e parcerias. Algumas vezes esta razao é mais visivel, outras
vezes é mais oculta, mas sempre presente. E uma razio mais substantiva,
refletindo em uma ética maior em relacdo ao “publico” e as crencas morais
sobre a maneira como a vida social deve ser vivida. Trata-se de uma busca
para redefinir e expandir a nogdo de esfera publica e de interesse publico; de
ampliar e juntar a acdo civica com a cidadania. Quando um prefeito ou
prefeita convence uma empresa local de separar cinco vagas de aprendiz
mecanico para os egressos do seu projeto de reinsercao social e profissional
de adolescentes infratores em regime de semi-liberdade, os dois ndo estao
somente concordando na mobilizacdo de recursos ou agindo em interesses
proprios. Sem duvida o prefeito vai ser feliz porque o projeto da Secretaria
Municipal de Bem-Estar vai se consolidar um pouco mais e o dono da indus-
tria vai ficar feliz porque o nome da industria vai aparecer no jornal local.
Estes motivos estdo presentes e sdo reais e honestos. Mas ha algo além
disso: ambos estdo trabalhando para ampliar a nocdo do que € a responsabi-
lidade publica; o que € agir em nome do interesse publico.

Portanto, o que torna coerentes as agdes desta imensa variedade de
organizacoes trabalhando em aliangas e parcerias com organizacoes publi-
cas € que neste momento - independentemente delas serem privadas,
sem fins lucrativos, associacées, ONGs ou partidos politicos - estdo se
posicionando como parte da esfera de acdes para o publico, ajudando a
construir e fortalecer a nocéo do que € publico e assumindo seu papel e
suas responsabilidades dentro da sociedade civil. Em conseqliéncia, pode-
mos ver que o pragmatismo das acOes de parceria e das aliancas - um
pragmatismo fundado na nogdo de que assim se faz uma diferenca - traz



junto uma diferenga maior - para a construcdo da cidadania e da democra-
cia na vida didria.

F neste panorama de recursos, interesses, oportunidades, responsabi-
lidades civicas e cidadania que os vinculos entre as organizacdes publicas
e da sociedade civil se formam. De caso para caso havera um porqué espe-
cifico, mas sempre ligado a estes eixos maiores. Parte do porqué ¢ dado
também pelo tipo de organizacao e seus interesses e objetivos. Os interes-
ses dos membros da Associacdo dos Escoteiros serdo diferentes de um
ONG local de direitos humanos ou da associacdo de industrias. Todos
terdo uma contribuicao diferente a oferecer para este ou aquele programa
e as vezes podem até se encontrar juntos num mesmo programa. Saber
onde diferenciar e quando integrar ¢ uma das habilidades necessarias para
0s construtores das aliancas e parcerias. Vamos agora olhar um pouco
mais para esta variedade.

Que tipo de organizacao?

Em termos de agéncias governamentais, as aliancas ou parcerias po-
dem ser da mesma jurisdicao, diferentes jurisdicoes do mesmo nivel ou de
niveis diferentes. Entretanto ndo causaria surpresa descobrir que, por
ordem de freqliéncia e usando dados coletados durante quatro anos de
existéncia do programa, a tendéncia é de se engajar com outros departa-
mentos e secretarias dentro da mesma jurisdicdo (42%), com departa-
mentos e secretarias de outros niveis de governo (22%), Fundagdes e
Institutos Publicos (10%), Universidades Publicas (8%), Empresas Estatais
(7%), Organizagbes Para-estatais como Sebrae, Senac e Senai (6%), Ban-
cos Estatais (3%) além dos consorcios (2%) (A base de dados inclui os 400
semi-finalistas do Programa Gestao Publica e Cidadania de 1996 a 1999).

Em termos de organizacgdes fora do setor de governo, a lista € muito
mais ampla. Para iniciar, a Tabela 5, mostra alguns exemplos retirados das
descricdes dos semifinalistas do programa Gestdo Publica e Cidadania nes-
tes ultimos anos.

23



Tabela 5: Exemplos de organizacdes participando de
aliancas de nivel municipal

creches voluntarias movimentos ecoldgicos associacoes de moradores
comités de vizinhanga |org. de trabalhadores rurais | centros de defesa de direitos
conselhos da mulher | pastorais da igreja conselho da crianca
igrejas locais grupos de usudrios de servicos| sindicatos (urbano/rural)
cooperativas companhias de transporte | clubes atléticos e esportivos
comercio local companhias de seguros bancos

universidades centros de pesquisa conselhos da comunidade
associacoes profissionais| clubes de mie associacoes beneficentes
Lions e Rotary associacoes de pais e mestres | APAE e similares
movimentos sociais camara de comércio produtores rurais
organizagdes voluntarias| ONGs de assessoria empresas locais

org. internacional org. multilateral ONGs internacionais

Em termos quantitativos, € possivel separar trés blocos de tipos de orga-
nizacoes. O primeiro bloco, ainda usando dados de programas semifinalistas
de 1996 a 1999, € responsavel por 62% de todas as acoes de parceria com
organizacoes ndo-publicas (Tabela 6).



Tabela 6: Os tipos de organizagdes parceiras mais
encontrados nas iniciativas inovadoras na area publica

Empresas Privadas 11%
Associacao de Moradores ou de Bairro 11%
Comissédo, Conselho e Forum 9%
Organizacéo Catolica 6%
Associacao de Classe ou Profissional 50
Conselhos Estatutarios 5%
ONG de Servico Local ou Mobilizacdo Popular 4%
Associagdo de Produtores ou Pescadores 4%
Sindicato de Trabalhadores 4%
Nucleos de grupos de direitos ou Defesa ou

Acdo Tematica o

0 segundo bloco, igualmente diverso é responsavel por 26% das acdes
de parceria (Tabela 7).

Tabela 7: Qutros tipos de organizacbes parceiras
também presentes nas iniciativas inovadoras na
area publica (2% cada)

Movimentos Sociais Universidades privadas e confessionais
Centros de Estudo e Pesquisa Sindicato Patronal

Centro Comunitario e Cultural Cooperativas

Entidades Assisténcia e Caridade Fundacdo Empresarial

Associacao Comercial Associacao de Pais, Mées ou Familiares
Clubes Civicos (Lyons, Rotary) Agéncias de Cooperacdo Internacional
Agéncias de ONU, Banco Mundial, BID
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Finalmente, ha um terceiro bloco cujos componentes estdo presentes
em 1%, ou menos, das parcerias e aliangas mas que mesmo assim sao parte
do cenarios de parcerias possiveis (Tabela 8).

Tabela 8: Outros tipos de organizag¢do que podem
também estar presentes nas iniciativas inovadoras
na area publica (1% ou menos)

Organizacao ou Federacao dos Povos Indigenas | Fundacao Filantropica
Associacdo de Comerciantes e Feirantes Organizacao "Advocatéria”
Escola Particular de 1o e 20 graus Organizagdo Evangélica
Associacdo de Portadores de Deficiéncia Associacao Industrial
Associacao de Usuarios Organizacéo Espirita
Associacdo de Pequenas e Médias Empresas Organizacéo Protestante
Partido politico Fundacéao Filantrdpica
ONG Internacional Internacional
Organizacao de religides orientais Hospital Privado

Sem duvida, os diferentes tipos de organizacéo listados nas Tabelas 6, 7
e 8 sdo muito mais amplos do que os tipos listados nos artigos de jornal
sobre o mundo maravilhoso das parcerias com as empresas de responsabili-
dade social ou das ONGs. Sem duvida estas organizagtes estdo de fato
presentes mas ha muitos outras. Achamos exemplos de todas as organiza-
coes que se encontram na vida didria de um municipio e aqui, obviamente,
surge o problema de como se escolhe um bom parceiro: como identificar
uma organizacdo com a qual faca sentido vincular-se num determinada
atividade? Para responder esta questao precisamos, antes, abrir um pouco a
nocao de parceiro, ou alianca, retornando a discussao sobre vinculo.

Escolhendo Parceiros
Programas, projetos e atividades sdo processos no tempo. Raramente
comecam da mesma maneira que terminam. Ha muito a ser aprendido ao



longo do caminho e muito pode acontecer. Em um estudo especial que
fizemos sobre 0 uso de parcerias na redugio de pobreza e em um outro sobre
acoes locais para a reducao da pobreza, uma das conclusdes mais importan-
tes foi que aliancas e parcerias podem vir a ser construidas em qualquer
momento. Um programa bem sucedida quase nunca € aquilo que as pessoas
imaginaram no comeco. Pelo contrario, no inicio suas expectativas eram
outras, freqlientemente bem menores. O processo € passo a passo, apren-
dendo e utilizando o conhecimento pratico adquirido em outras atividades,
de maneira incremental e aproveitando as oportunidades que surgem. Isso
pode implicar em trocas de lideranga, na medida em cada um tem algo
diferente a contribuir.

Podemos olhar, por exemplo, o Programa Mae-Canguru que atualmente
€ uma politica publica brasileira na drea de saude materno-infantil especial-
mente para o atendimento a recém-nascidos prematuros e de baixo peso.
No programa, o recém-nascido de baixo peso € mantido junto com a mae
com o calor transmitido pelo contato com a pele da mae substituindo o
calor mecénico da incubadora. As mées ficam juntas numa unidade especial
onde podem conversar, discutir cuidados infantis e também debater ques-
tdes de trabalho e de género. O programa tem tido sucesso tanto em termos
de recuperacdo do bebé nascido prematuramente, quanto em termos de
aleitamento materno e na manutencao do vinculo entre mae e crianga,
eliminando os efeitos negativos produzidos pela isolamento e separagcdo
nas unidades de incubadoras. (Para maiores detalhes deste e os demais pro-
gramas mencionadas, ver as informacées na segunda parte do texto).

Asidéias iniciais do programa foram criados por médicos colombianos em
1979,mas ficaram sem evolucao até que foram adotado pelo Instituto Mater-
no Infantil de Pernambuco (IMIP) em 1994. O hospital é filantropico e ndo-
governamental mas logo a importancia do programa foi reconhecido pelo
governo municipal no 4mbito do SUS (Sistema Unico de Saude), passando a
receber apoio e estimulo, e depois sendo implantado nos seis hospitais regio-
nais estaduais com o apoio da equipe de IMIP. Inscrito no Programa Gestao

27



28

Publica e Cidadania pela Secretaria de Saude, chegou ao conhecimento do
BNDES que no seu programa de apoio a programas no campo social também
busca a disseminacao e transferéncia de idéias e experiéncias praticas exitosas.
Trabalhando junto com a equipe de IMIP e as equipes estaduais, foram elabo-
rados manuais para facilitar a transferéncia de tecnologia de mae-canguru
para outras partes do Pais. O resultado final foi a ado¢do do projeto por parte
do Ministério de Saude. Talvez tenha sido a primeira vez que isto ocorreu no
Pais com uma politica que nasceu de baixo para cima. No caso méae-canguru,
os atores publicos a cada momento - municipais, estaduais e nacionais - tive-
ram o0 bom senso de perceber a importancia da idéia, de somar esforcos e abrir
portas. As vezes o papel de abrir portas e somar esforcos cabe a sociedade civil,
outras vezes, também, cabe a ambos.

Vamos a um outro exemplo: desta vez da Cidade de Salvador (BA) onde um
movimento de intercAmbio artistico, cultural pela cidadania (MIAC) articula,
em um forum de planejamento de acoes para a melhoria de educacdo e saude
publica, algo em torno de 113 organizacoes e instituicoes diferentes, além de
centenas de jovens. Trabalhando com oficinas artisticas e musicais, mobilizan-
do questdes de educacio, saude e direito da crianca, o MIAC agrega escolas
estaduais € municipais, escolas comunitarias e particulares, ONG's e Funda-
coes, diversas Faculdades da Universidade Federal, varias grupos de apoio e
defesa de direitos, centros de saude, Secretarias Estaduais € Municipais e
diversos nucleos comunitdrios, grupos culturais € movimentos sociais.

E assim a historia vai: em Teresina (P1), ligacdes entre a Secretaria Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, a Acdo Social Arquidiocesana da
Igreja Catolica do Piaui, por meio da Pastoral do Menor e o Banco Interameri-
cano de Desenvolvimento (BID) viabilizaram a Casa de Zabelé, que serve de
abrigo e com um centro de acdes de reinsercao social e familiar de meninas
vitimas de violéncia fisica e sexual, muitas delas em situacio de rua onde
sofrem multipla exclusao. A Casa de Zabelé, originalmente concebida como
Casa de Apoio a Mulheres Adolescentes foi parte do Programa Municipal de
Teresina elaborado em 1995 especialmente para dar apoio a criancas e adoles-



centes em circunstancias especialmente dificeis na cidade. Entretanto ao ini-
ciar o processo de construgdo do projeto, a Prefeitura ndo hesitou em convi-
dara Pastoral do Menor a se juntar nos esforcos para operacionalizar a Casa,
porque a Pastoral tinha experiéncia e tradicdo de atuacao nesta area. Junto
com a Pastoral vieram também os voluntarios e o pré-projeto de pedir apoio
ao BID para realizar um trabalho mais técnico. Ao longo do caminho, a Casa de
Zabelé criou vinculos com empresas, com entidades do tipo SENAC e recebeu
0 engajamento dos secretarios municipais de saude, transportes e educagao
além de relacionar-se com outras casas, abrigos e centros na cidade.

Trés exemplos de caminhos diferentes, nos quais a bola do processo pas-
sou de uma mao para a outra: ora um liderando e o outro apoiando, ora vice-
versa, ora todos juntos. Em nenhum dos casos a situacdo atual estava prevista
aoiniciar; o importante era comecar, discutindo e iniciando acoes para depois
planejar um proximo passo. Nos trés casos ha otimismo de ver a possibilidade
de articular recursos e oportunidades. Um velho ditado de mobilizacado comu-
nitaria se refere a um copo de agua que esta metade cheio e metade vazio. Ha
0S que passam o tempo inteiro preocupados porque seu copo esta meio vazio
e outros que pensam: “puxa, nada mal, pelo menos tenho meio copo de dgua...o
que sera que posso fazer somando com alguém que também tem meio copo?”.
As vezes o vinculo pode s6 trazer uma gota de dgua para o copo, mas em certas
circunstancias uma gota de agua € suficiente.

No inicio do texto, alertamos sobre o uso indiscriminado das palavras
parcerias € aliancas e sugerimos que pensamos numa alternativa mais geral:
ovinculo. A razao para esta sugestao ndo ¢ académico ou de buscar precisao
filosofica, mas de abrir os horizontes para os muitos tipos de vinculo que
existem e para a necessidade de ser claro sobre o que se pode esperar de um
e outro, e o que se pode dar ou contribuir.

Para ajudar a reflexdo sobre opcdes e alternativas € Util pensar algu-
mas categorias de vinculo ou de ligacdo social de acdo. Podemos espe-
cificar trés, cada um tem suas proprias implicacdes mas com graus de
engajamento diferente.
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Vinculos de comunicacdo, comissoes e
conselho

Num primeiro nivel temos vinculos que se articulam em torno da tematica
de comunicacdo e com o objetivo de se manter informado: trocar informa-
cOes, opinides, ajudar na formulacao de politica e identificar e oferecer apoi-
os. Tudo mundo precisa de informacéo € a troca de informacéo € algo que
assumimos com uma atividade natural. No entanto € aqui que os vinculos
sao criados e se estabelece uma base para articulacdo. Podemos separar
neste nivel dois tipos de conexdo: o casual ou eventual e os conjuntos de
ligagdes que se mobilizam em torno de tematicas especificas ou areas de
atuacao - as redes. No primeiro caso, a troca se da eventualmente quando
ha necessidade ou até oportunidade; no segundo caso, a troca € articulada
em relacdo a alguma esfera de acdo. Organizacdes "advocatdrias” sdo gru-
pos que se mobilizam para "advogar” a favor de uma tema: por exemplo, 0s
direitos da crianga. Para ter algum sucesso na tarefa de sensibilizar outros
para a importancia da questao, ou no exercicio da pressao junto as autori-
dades especificas, aprendem a se vincular com outros que estdo envolvidos
sob outros aspectos na mesma tematica. Um bom exemplo € o movimento
MIAC que acabamos de descrever. Por meio da construcio de uma rede de
interligacoes, as organizacdes podem se apoiar mutuamente, tornando as
questoes mais visiveis perante a comunidade e o governo.

As redes sdo importantes mecanismos interorganizacionais por permiti-
rem contatos e articulacdes, a0 mesmo tempo permitem que as organiza-
coes e as pessoas mantenham-se informadas sem necessariamente compar-
tilhar todas as mesmas idéias. Redes também sdo conjuntos de ligacoes
abertas, permitem o acesso e agregacdo de outros. As vezes as redes se
agregam e adquirem caracteristicas mais formais como foruns populares ou
féruns tematicos, promovendo encontros e congressos.

A mesma estratégia também ¢ usada por organizacdes publicas ao bus-
car ampliar a sensibilidade para certas tematicas. Aqui, entretanto, a ten-
déncia € usar mecanismos mais formais, ndo por conta de qualquer tendén-



cia burocratica, mas pelo fato de que em uma acéo publica iniciada pelo
governo - especialmente local - hd um cuidado cada vez maior com a ga-
rantia de transparéncia. Ndo sdo poucas as municipalidades que conhecem
de perto asimplicagdes das “redes fechadas" de interesses que tomaram as
prefeituras como se estas fossem areas de propriedade e oportunidade pri-
vadas. Por causa desta associagcdo com praticas anteriores, cada vez mais as
gestoes de hoje buscam formas muito claras de engajar diferentes organiza-
coes e grupos. Isso ndo quer dizer que um bom prefeito ou prefeita ndo passe
parte de sua semana recebendo e trocando informacdes com outras, ou
estimulando diferentes atores a se agregarem para agir nas questdes do dia.
Igualmente, 0 mesmo prefeito e prefeita estardo atentos para iniciativas e
féruns emergindo da sociedade civil que podem precisar de apoio da
municipalidade e cujas metas sdo compativeis com as preocupacoes da
gestdo. Mas quando o governo local cria espacos para compartilhar infor-
macoes e articular possiveis acoes individuais ou organizacionais, a tendén-
cia € optar por algo com uma comissao ou conselho.

Um bom exemplo deste processo - oriundo de uma CPI da Assembléia
Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul - € a Comissdo Permanente de
Investigacao e Fiscalizagdo das Condicdes de Trabalho, sob a responsabilidade
da Secretaria Estadual de Cidadania, Justica e Trabalho. A CPI foi formada por
causa das terriveis condicdes encontradas nas carvoarias do Mato Grosso do
Sul, especialmente apds o inicio de 1990. Neste periodo, trabalhadores recru-
tados em Minas Gerais foram transportados para Mato Grosso do Sul, com
promessa de bons salarios, e jogados em acampamentos de lona junto com
seus familiares. Em muitos casos o dinheiro prometido foi absorvido pelos
custos dos alimentos e transportes fornecidos e nao havia assisténcia médica,
nem escola e muito menos lazer. Estimava-se em 1992, quando se iniciaram as
denuncias na imprensa, que 8 mil pessoas estavam em condicoes de semi-
escraviddo, incluindo 2 mil criancas. A Delegacia Regional de Trabalho, no
entanto, ndo consequia fiscalizar e investigar todas as denuncias, por causa
das distdncias envolvidas. Surgiu entao a idéia de um trabalho conjunto de
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organizacdes municipais, estaduais, federais e também nio-governamentais.
A partir da organizacdo da Comissao, os 0rgaos do governo passaram a ter o
poder de entrar, autuar e multar, e as organizagdes ndo-governamentais tra-
ziam a pressdo da sociedade, forneciam informacoes e organizagao.

F um caso classico de recursos e de envolvimento. Essencialmente o
Estado fez a sugestdo para todas as organizacOes ativas em denunciar e
pressionar para agdo: tragam seus recursos € juntos talvez consigamos re-
solver este problema. Juntos, de fato, conseguiram resolver o problema.
Eram, no inicio, 27 organizacdes publicas e ndo-governamentais e em 1996
havia 38 organizacoes; metade governamental e metade ndo-governamen-
tal, sendo a Presidéncia da Comissao exercida em rodizio entre as organiza-
cOes governamentais e ndo-governamentais. A Comissao sobreviveu a mu-
danca do governo estadual em 1995 por causa do prestigio adquirido. O
trabalho infantil foi eliminado, escolas instaladas, bolsa-escola fornecida, a
maioria dos adultos com carteira assinada, mudancas necessarias na legisla-
cao introduzidas e muitas outras agdes implementadas. O SESI (Servigo So-
cial da Industria) criou uma unidade movel composto por um médico, um
dentista e monitores para gerar atividades de lazer e também para docu-
mentacdo. Industrias e Universidades também ofereceram apoio e, em 1996,
mais de 30 mil pessoas estavam sendo atendidas pelo trabalho da comisséo,
ja estendido, a pedidos, para as destilarias, a area de braquiaria e plantacio
de algodéo e erva-mate.

A diferenca entre comisséo e conselho néo ¢ algo sobre o qual se deva
perder sono. A diferenca existe porque - afinal - sdo duas palavras distintas
com suas proprias origens. A primeira se deriva do comprometimento de fazer
(missdo) e a sequnda de aconselhar, mas na pratica sio trocadas com frequién-
cia e, sem duvida, hd muitos conselhos dados pelos membros de uma comis-
sao e muito comprometimento por parte dos conselhos. A lingua portuguesa
€ muito rica em palavras para tipos e formas de organizacao, algumas das quais
- como por exemplo a nossa muito querida expressao "mutirao” - oriundas

dos povos originarios, neste caso, tupi. As palavras organizacionais sdo um



convite para a criatividade e para a criacdo de mecanismos diferentes. Conse-
lhos podem criar comissdes, podem se dividir em conselhos de bairro ou se
reunir em conselhos da cidade. Comissdes podem criar forca-tarefa, grupos de
trabalho; enfim ha muito espago para a flexibilidade.

0 uso da palavra conselho €, no entanto, cada vez mais freqliente, espe-
cialmente apos a Constituicdo de 1988 e a legislacdo subseqliente, quando
foram criados os chamados conselhos estatutarios. Mas tanto nos casos
ndo-estatutarios quanto nos casos estatutarios, ha muito escopo para criar
novas abordagens. Aquilo que esta no estatuto ¢ normalmente apenas o
minimo exigido, deixando muito escopo para inovacao e invencao.

Sobral, municipio do Ceara, tem uma populacdo de 143 mil habitantes,
metade das quais entre 0 e 18 anos. Conhecida como "Princesa do Norte”
por causa de seu passado imponente em termos culturais e industriais, Sobral
se apresentava em 1991 numa situacao de grande divida social para com a
sua populacéo. Indicadores de desenvolvimento humano baixo em relacéo
ao Pais e ao Estado e, dentre outros problemas, a maioria da populacédo
analfabeta, uma grande proporcao das criancas fora da escola e uma taxa de
mortalidade infantil de 115 por mil nascidos vivos (em contraste com a taxa
brasileira de 35 por mil e de 5 por mil em muitos paises da Europa). Uma
alianca, reunindo trés partidos politicos, com o nome de "Sobral tem jeito"
vem, desde 1997, desencadeando diversas agdes interessantes e importan-
tes do ponto de vista de praticas publicas alternativas.

Uma delas € o programa Sobral Crianca, desenvolvido pela prefeitura e
coordenado pela Fundacao de Agdo Social, vinculada a Secretaria de Saude
e Assisténcia Social. Ao criar o programa, seus gestores buscaram sair dos
moldes tradicionais de programas no campo social € buscar o maximo de
articulagdo das iniciativas entre atores governamentais e ndo-governamen-
tais. Foram criados trés comités com focos diferentes, mas interligados,
como seus nomes deixam transparecer.: "Nascer em Sobral”, “Crescer e De-
senvolver em Sobral" e "Sobral Crianca Cidada". Os comités sdo 6rgdos mis-
tos, relativamente institucionalizados, mas ndo formalizados, agregando
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representantes de varios segmentos e delineando as linhas e estratégias de
acao das politicas voltadas para a crianga e o adolescente. J4 em 2000, os
indicadores sociais apresentavam melhorias significativas com 949% de co-
bertura pré-natal e vacinal e um grau de mortalidade infantil de 28 por mil.
Escolas, saneamento basico e muitas outras area de acdo foram desenvolvi-
das com éxito.

O importante, para este texto, é refletir sobre a composigdo destes comi-
tés, porque exemplifica de maneira clara o que buscar o engajamento dos
outros nas acdes publicas.

0 comité Nascer em Sobral concentra-se nas acdes de combate a morta-
lidade infantil e de atencdo a saude e nutricdo da gestante e do recém-
nascido. Participam: Secretarias de Saude e Assisténcia Social, Conselhos
Municipais (de direitos, tutelares, de assisténcia social e de satde), Conse-
lho Regional de Medicina, a Camara Municipal, o Poder Judiciario, a Santa
Casa, asigrejas, a diocese, 0 hospital, a Associacdo dos Agentes e a Federa-
cdo Sobralense de Associagcdes Comunitarias, entre outras.

O comité Crescer e Desenvolver em Sobral atua nas areas de educacao,
formal e informal, de cultura e de socializacdo. Liderada pela Secretaria de
Educacao, participam também: as Secretarias de Saude e Assisténcia Social,
e de Desenvolvimento Urbano, os conselhos municipais (de direitos, tutela-
res, de assisténcia social e de sauide) , Universidade do Vale do Acarau, pode-
res Legislativo e Judiciario, Pastoral da Crianca, APAE, diocese, igrejas, SESC
(Servico Social do Comércio), SESI (Servico Social da Industria), Liga de Fute-
bol e Liga das Escolas de Samba.

0 terceiro comité, Sobral Crianca cidada esta voltado para a profissionali-
zacdo e para a protecao dos direitos da crianca e do adolescente. Participam as
secretarias municipais de Saude e Assisténcia Social, Educacao, Cultura, De-
senvolvimento Urbano, Industria e Comércio, Universidade do Vale do Acarad,
os conselhos municipais (de direitos, tutelar e da assisténcia social), Ministé-
rio de Trabalho, DETRAN e um grande nimero de entidades que atuam na area
da crianca e do adolescente no municipio (Sociedade de Apoio a Familia



Sobralense, Sociedade Pré-Infancia, Federacdo Sobralense das Associacoes
Comunitérias, curumim e outras), dioceses, igrejas, Associacdo dos Radialis-
tas, SEBRAE ( Servico de Apoio a Pequena e Media Empresa), SESI, SENAC
Servico Nacional do Comércio) e o Clube dos Diretores Lojistas.

Algo muito importante que podemos aprender destes exemplos € sobre
as nossas tendéncias diferentes para flexibilidade ou rigidez em relacdo a
questdes organizacionais. Os conselhos estatutarios sdo importante mas
Sobral soube criar espacos complementares, aproveitando as multiplas co-
nexdes que existiam. lgualmente em termos de organizacdo os comités se
reunem periodicamente, mas sdo autdnomos para planejar quando e como
0 comité vai trabalhar. Sempre ha um grupo responsavel pela coordenacdo e
para 0 encaminhamento de propostas como também podem ser criados
féruns de todos os comités para discutir linhas e estratégias em comum.

A experiéncia de Sobral também mostra como as redes sao extremamente
Uteis enquanto base de construcéo social, porque séo flexiveis, adaptam-se,
complementam os comités incluindo, contornando, buscando conexdes e
permitindo que pessoas, que ndo se ddo bem, mas que militam na mesma area,
possam dar sua contribuicdo sem que necessariamente tenham que se enfren-
tar. Mas ha que se tomar cuidado em reconhecer que as contribuicoes que as
redes de contatos podem oferecer enquanto mobilizadoras de recursos, infor-
macoes e oportunidades vém justamente de sua adaptabilidade. Pode-se e
deve-se criar conselhos, comités e foruns, e também deixar e encorajar as redes
de se articularem em torno. As experiéncias de mobilizacdo, no entanto, de-
monstram que a melhor maneira de terminar com uma rede € tentar
transforma-la numa associacao. Ha razdes muito boas para se criar uma asso-
ciacdo, mas formalizar uma rede deve ser a Ultima alternativa. De repente o que
era algo adaptavel, que se mobilize sequindo as regras simples da cortesia
humana, comega a exigir administracio, cargos fixos, votacdo e orcamento. O
mesmo se aplica a outros tipos de organizacdo também. Um grau minimo de
organizacao é sempre muito Util mas a pergunta sobre quanto de organizacao
€ necessario, a resposta deve ser sempre: "menos do que nos pensamos”.
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Cooperacdo, apoios e patrocinios

Num sequndo nivel, hd os vinculos e ligagdes de cooperacdo. E aqui que
normalmente comecam os problemas com a palavra “parceria”. Pense por
um momento em alguém que tem um companheiro ou companheira, ou
alguém que tem uma ligacdo de amizade de longa data; uma pessoa com a
qual se pode contar, com a qual se pode compartilhar preocupacoes e ale-
grias, com a qual se vai fazer coisas juntos. Estas sao parcerias - relacoes
substantivas e construidas no longo prazo, na qual ha valores compartilha-
dos. Pense também em dois socios de um negadcio ou de um empreendimen-
to. A ndo ser que eles fossem amigos e sempre quisessem ter aberto este
empreendimento juntos, ha uma grande probabilidade de eles estarem se
associando por razdes taticas, como juntar o dinheiro ou somar outros re-
cursos e oportunidades. Pense também num grupo de partidos politicos
que por razoes especificas decidam apoiar o mesmo candidato na eleicao.
Nestes dois ultimos casos estamos falando de aliangas e coalizées; formas
de colaboracdo com foco especifico, no curto ou meédio prazo, € com um
objetivo comum. Mas o que vem antes da alianca ou da parceria, 0 que vem
antes destas colaboracées mais duradouras?

Entre o espaco da comunicacdo e o espago da colaboracdo, € util pensar
num terreno de cooperacao. Membros de organizacdes diferentes se conhe-
cem, participam de comissbes ou associacOes € uma acdo ou evento estd
sendo programado, e € de interesse de ambos. Vamos imaginar dois cenari-
0s: no primeiro, o clube de maes do bairro quer organizar uma Festa Junina
para todas as criancas do bairro com o objetivo de recuperar e relembrar as
tradicdes desta festividade. Alguém do clube entra em contato com um
conhecido na prefeitura para saber sobre a possibilidade de apoio e apds
alguma discussdo e encaminhamento, a prefeitura ajuda abrindo a escola
para ser usada caso chova, fechando as ruas para o transito e emprestando
um palco e carrinho de som. Sem duvida os residentes vao ficar felizes e vao
falar sobre o apoio da prefeitura. Foi uma acao a curto prazo para um evento
especifico: a prefeitura cooperou com o clube de maes. O clube de maes ndo



€ um departamento da prefeitura e provavelmente a prefeitura ndo tem uma
politica especifica ou linha no orcamento sobre apoio para Festas Juninas.
Entretanto a atividade fazia sentido, € algo que podia ser apoiado por ser
util, dentro da otica de apoio geral a sociedade civil, mas ndo implica em
nenhum comprometimento com o topico ou 0 grupo. Assim sdo 0s apoios
e se olhamos os catalogos de eventos ou as cartazes de acontecimentos,
verificamos a presenca de apoios.

Muitas vezes a palavra parceria ¢ usada (e mal usada) quando seria muito
melhor falar de apoios. Uma solicitagdo de apoio € um ato muito mais simples
do que um vinculo substantivo onde valores sao compartilhados e ha muito
comprometimento mutuo: o outro pode apoiar, ou ndo, sem grandes conse-
gliéncias e sem constrangimentos. Pode ndo apoiar desta vez e apoiar numa
proxima. Também pode apoiar desta vez e ndo apoiar na proxima. Apoio tam-
bém se refere a algo especifico: € uma méo na roda, uma contribuicdo que ¢
requisitada. Quantas vezes falamos: "se vocé precisar de apoio, me chame”.
Agora imagine a situacdo se o clube de maes tivesse pedido a parceria da
prefeitura. Primeiro, parceria implica em ser parceiro, em ter co-responsabili-
dade. Segundo, € algo a longo prazo. E, terceiro, representa um comprometi-
mento substantivo com a questao. Assim, a prefeitura teria que entrar junto
com o clube no planejamento do evento, na discussao sobre a politica cultural
alongo prazo e talvez pensar se ndo seria mais justo e transparente criar um
Conselho Municipal de Festas Juninas para tracar os rumos de coordenacao:
quantas festas, aonde, qual o nivel de recursos e as regras de quem pode ou
nao solicita-los. Em outras palavras, asimplicacées séo bem maiores.

Agora podemos inverter a questao e imaginar o nosso prefeito do inicio
do texto indo para solicitar apoio na fabrica local para abrir vagas de apren-
diz para os meninos do programa de reinsercdo social. A mesma ldgica suce-
de. Se o prefeito for perguntar sobre apoio, estara perguntando sobre algo
especifico onde a empresa pode decidir-se por apoiar ou hdo muito mais por
razdes sociais do que qualquer outra de politica local. Pode também decidir
apoiar sem nenhuma visibilidade, contribuir sem exigir que o nome seja
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impresso no material, porque sua politica em relacdo as questdes sociais
busca sempre separar a questédo social de qualquer interesse empresarial
(doadores andnimos sao mais freqlientes do que imaginamos). Se o prefeito,
ou prefeita, for sensato, mencionaria algumas das outras organizagdes que
estdo ajudando, com atencéo especial para aquelas com as quais 0s donos
ou diretores da empresa tém ligacdes via associacdes de classe ou demons-
tram respeito. Se por acaso 0 apoio nao for possivel, havera outras oportu-
nidades de voltar, garantidas pelas regras culturais da sociabilidade.

Mas se o prefeito ou prefeita forem conversar sobre parceria, 0 assunto
vai ser outro. O que estara na mesa ¢ o envolvimento da empresa com a
prefeitura num atividade conjunta e programatica de certa visibilidade e
que exigira muito de ambos: trocar opinides, acompanhar a execucao, pla-
nejar e organizar recursos. Muito mais do que um apoio. Sem duvida, no
caso da Casa de Zabelé a relacdo entre a Secretaria Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente de Teresina e a Pastoral do Menor foi de parceria.
O projeto € um compromisso conjunto no qual recursos e oportunidades
sao somados. Mas também a Casa de Zabelé conta com muitos pequenos
apoios e doacoes que, para 0s organizadores, também sdo essenciais.

Distinguir entre apoio e parceria € muito importante para ambos os
lados. Para quem estd solicitando € importante ser claro sobre o grau de
controle que se esta disposto a compartilhar e sobre o grau de co-gestéo
que se esta buscando. Um erro comum - muito comentado pelo lado em-
presarial nos seus congressos sobre financiamento de projetos sociais - ¢ de
pensar que oferecer parceria € uma forma mais delicada de pedir um apoio
especifico. Pelo contrario, o resultado ¢ uma desvalorizag¢do da expressao
parceria: "Veio aqui discutindo parceria mas na verdade s6 queria dinheiro e
o empréstimo de dois tratores”. A conseqliéncia é ndo conseguir nem um
nem outro. A honestidade seria dizer: "Estamos trabalhando com a associa-
cdo de bairro do Morro de Elefante e ha um terreno que podemos usar para
construir uma quadra esportiva. Com os tratores que temos vai demorar
muito e estamos preocupadas com a chuva. Serd que vocé pode ajudar num



fim de semana emprestando uma de suas maquinas pesadas de
terraplanagem? Algumas das empresas locais também estdo contribuindo
com um pouco de apoio financeiro para comprar material esportivo e, obvi-
amente, vamos colocar os nomes de todos numa placa especial. Sera que
podemos contar com seu apoio?”

Distinguir entre apoio € parceria €, portanto, chave no trabalho de
construcgdo de vinculos interorganizacionais e de mobilizacdo de recur-
sos e oportunidades. A distincdo entre apoio e patrocinio € muito mas
simples e, de certa forma, ndo problematica: ¢ uma questdo de quanto?
"Realizacdo Secretaria Municipal de Obras e Secretaria Municipal de Es-
portes, Patrocinio Banco do Brasil, apoio Lyons Clube e Camara de Co-
mércio”. A questdo aqui é de visibilidade e de volume: cada um cria sua
escala e suas palavras pensando como reconhecer, de maneira justa e
séria, as contribuicdes feitas. Pelo fato de o patrocinador ter contribui-
do mais, segue que sua associacdo com o evento € maior e, portanto, a
identificacdo do evento com sua missdo ou imagem vai ter que ser tam-
bém maior. A loja local de material de pesca pode apoiar o torneio
municipal de voleibol juvenil por ser algo esportivo e por ter consciéncia
esportiva e civica, mas dificilmente seria o grande patrocinador do even-
to. No entanto, o dia municipal da pesca seria algo diferente! Prefeitos
e prefeitas que sdo bons catadores de apoios e patrocinios tém aprendi-
do bem esta ligdo.

Colaboracao, parcerias e apoios

Vinculos de comunicacdo eventual para a troca de informacao e opor-
tunidades, formas de articulacdo em redes ligadas a topicos ou temas
especificos, apoios e patrocinios, ja abrem bem a leque de possibilidades
de pensar sobre como construir o trabalho em conjunto. Temos também
introduzido na discussdo a necessidade de distinguir entre parceria e apoio.
Se a conexdo casual na troca de informacées representa o ponto inicial de
uma escala de trabalho conjunto, as parcerias seriam a outra ponta. Entre-
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tanto entre patrocinios e parcerias ha ainda algo igualmente importante a
ser discutido: as aliancas ou coalizdes.

Para os diplomatas, as aliancas sdo uma pratica totalmente normal e
esperadas: a histdria politica do mundo é uma histdria em parte construida
de aliancas. Tanto as aliancas quanto as coalizdes se referem ao processo de
se agrupar, entrar no mesmo empreendimento para atingir um objetivo co-
mum. Uma vez alcancado este objetivo, ndo ha necessidade para a alianga.
Enquanto processos, ndo sao de curtissimo prazo e nem de longuissimo
prazo; sao atividades de meio termo e sempre com um foco especifico: por
exemplo se defender de um inimigo ( a alianca de defesa da Organizagdo do
Tratado do Atlantico Norte - OTAN), ou para introduzir melhorias (a Alianca
para o Progresso na América Latina da época de Kennedy). A diferenca entre
uma alianca e uma parceria € uma questao de grau, sdo parcerias mais restri-
tas que permitem uma associacdo substantiva em relacdo a um topico de
preocupagao, e portanto de compartilhar valores em relacdo a questao, mas
que ndo exige que isso seja para sempre ou em todos os campos vinculados.

Muitos dos conselhos ndo-estatutarios e comissoes, criados para mobi-
lizar diferentes organizacées em volta da resolucdo de um tépico especifico,
sdao também formas de alianga e seus membros sdo normalmente muito
atentos aos limites daquilo que pode ser exigido de um ou do outro. Aqui de
novo, muitas vezes uma boa alianca de curto ou médio prazo composta por
grupos diferentes, cada um dos quais com interesse em ver algo resolvido, €
bem melhor do que um complexo processo de parceria.

0 drama, muitas vezes ¢ o inevitavel conflito entre, de um lado, o mundo
frio de acdo, alavancagem, recursos e resultados e, de outro, o mundo das
relacdes entre as pessoas, a nossa propria sociabilidade no outro. Ao nos
juntarmos para fazer coisas, nos encontramos também enquanto pessoas:
acoOes sociais sdo também processos sociais, € manter o balanco entre as
opcdes mais eficazes para acao e as necessidades de interacdo nunca é facil.
Aliancas, apoios € contatos casuais podem representar um mundo mais
flexivel de acdo com relacoes entre pessoas e organizacoes mais imediatas e



mais focadas na tarefa; enquanto a construcéo de redes, de patrocinios e de
parcerias sdo op¢des mais estaveis, permitindo contatos ao longo prazo e
oportunidades de socializacdo e contato; o balanco vai sempre ser uma
questdo de escolha.

O importante para os gestores e outros envolvidos no mundo das alian-
cas entre o setor publico e a sociedade civil € reconhecer que a escolha de
como agir deve ser, na medida possivel, uma escolha estratégica, de saber as
vantagens e desvantagens, de escolher pensando em futuras possibilidades
e oportunidades e também nas conseqtiéncias que podem resultar. Progra-
mas, projetos e atividades sdo intervencoes no cotidiano, sdo tentativas -
esperamos bem sucedidas - de mudar o que acontece ao nosso redor, um
redor que foi construido por outras praticas ao longo do tempo: nao deve-
mos imaginar que todos os implicados nos aplaudirdo de pé.

Construindo e mantendo relacdes e vinculos
interorganizacionais

Nas partes anteriores deste texto discutimos o porqué de se trabalhar
em aliangas e parcerias com outras organizacoes que ndo sao da administra-
cdo publica direta ou indireta. Apresentamos a variedade de organizacoes
que sao participantes potenciais, olhamos alguns casos para exemplificar o
possivel e também abrimos o diciondrio pratico dos termos descritivos de
vinculos. Estes elementos sdo os ingredientes basicos do trabalho com ou-
tras organizagdes: precisamos saber que existem, que sdo diferentes entre si
e em relacdo ao setor publico, precisamos saber por que as estamos buscan-
do, onde queremos chegar e quais as formas de comunicacdo, cooperacao e
colaboracao possiveis. Com isso, temos o0s subsidios para uma escolha estra-
tégica inicial. Mas, a partir daqui, o que fazer e o que pode acontecer? Quais
sao algumas das licoes que podemos aprender das experiéncias estudadas
no Programa Gestao Publica e Cidadania e nos seus projetos especiais que
focalizaram em maiores detalhes a tematica da pobreza?

Uma primeira licdo que podemos apontar € que ha sempre muito mais
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organizacdes presentes num municipio do que imaginamos e vale a pena
sempre fazer uma levantamento simples para reconhecer a contribui¢do que
isso pode representar em recursos, alavancagem e oportunidades. Fazer um
levantamento ndo implica necessariamente na realizagcdo de um censo, mas
asimples troca de informacdes entre os membros do secretariado € suficien-
te para mostrar o quanto ha de outras organizacoes presentes. As vezes
também vale a pena fazer um levantamento mais formal e o Centro de Estu-
dos do Terceiro Setor da Fundacao Getulio Vargas em Sao Paulo, por exem-
plo, criou um método facil para permitir que os municipios facam um levan-
tamento das organizacdes ndo-governamentais presentes especialmente
em relagdo ao campo de acdo social. (Por exemplo, um estudo piloto feito
para a prefeitura de Jaboticabal, um municipio com 65 mil habitantes no
interior do Estado de Sdo Paulo, identificou umas 90 organizagdes presen-
tes no municipio com alguma atuacéo social). Quando adicionamos todas
as demais organizagdes com interesse em outras areas de atuacado e desen-
volvimento local, é possivel imaginar o potencial que estara presente.

0 que o levantamento, formal ou informal vai mostrar € a variedade de
atores potencialmente presentes e esta variedade implica em diferenca. Uma
segunda licdo, portanto, é reconhecer as implicagdes de diferenca (o que é
chamado as vezes de alteridade). Mas a diferenca, mesmo que assim pense-
mos, ndo estd no outro: esta entre nos e o outro. Ambos somos diferentes
um para o outro. Em termos organizacionais, a diferenca se manifesta nas
culturas das organizacdes, nos seus jeitos de fazer as coisas, nos seus valo-
res, na forma de estruturar e muitas outras praticas. As aliancas entre orga-
nizacbes do lado governamental (por exemplo com outras secretarias, ou-
tras agéncias, diferentes municipios ou agéncias estaduais) tendem a ter em
comum um conjunto de leis, praticas administrativas e financeiras e, por
causa de similaridades em legislacdo de pessoal e tradicdo politica, pessoas
com duvidas e esperancas similares que resultam em culturas organizacionais
que - se nao totalmente similares - tém muito em comum. Mas os vinculos
criados com organizacdes fora do ambito da administracdo publica direta ou



indireta sdo com organizacoes onde estas diferencas serdo muito maiorese,
as vezes, imprevisiveis.

Aqui é importante lembrar que a diferenca € real e € normal. Diferencas se
manifestam também em relacao ao tempo; ndo somente o tempo de reunides
e o tempo em relagdo a hora marcada, mais tempo em relagdo aos processos
de aprendizagem (o tempo pedagdgico), em relacdo aos processos politicos
(tempo politico) e os tempos dados por obrigacées formais (tempos
institucionais). E quase inevitavel que aliancas e parcerias sejam criadas entre
organizacoes diferentes, com as suas culturas e peculiaridades, mas ha algo
que elas ttm em comum: a preocupacao em fazer algo sobre o topico em
questao. Podemos dizer que sdo organizacgdes dissimilares cujos destinos sdo
positivamente vinculados - as bases classicas para uma alianca. Reconhecer
isto € buscar compreender as gradacoes entre culturas, buscar criar pontes
entre estas diferencas e negociar praticas intermedidrias, mas nunca tentar
impor: aliancas e parcerias sao relagdes horizontais € nao verticais.

Uma terceira ligdo vem do reconhecimento de que mesmo sendo uma
nova gestdo ou um novo ano, sempre ha o passado. Sdo realmente raras as
situacdes nas quais nada tenha sido feito ou pensado anteriormente sobre
um determinado topico, e igualmente raras as situacdes nas quais s uma
pessoa ou grupo esteja pensando alguma possibilidade de intervencao. Vol-
tar no tempo para lembrar os antecedentes e fazer questdo de mencionar
como a preocupacao com um determinado topico vem sendo construido
por outros sdo demonstracoes de abertura para o engajamento de todos, o
reconhecimento das multiplas contribuicdes possiveis. Nao fazer isso € um
ato anti-social no sentido substantivo e coletivo da palavra.

Uma quarta licdo € lembrar que projetos, programas e outras novas ati-
vidades sdo sempre intervencdes em processos em andamento. O mundo
ndo € estatico mas um fluxo. Consequentemente, ao entrar no meio do
fluxo de outras acdes e eventos, muito pode acontecer e vai acontecer. O
importante neste tipo de situacao ¢ a abertura para aprender fazendo - e as
parcerias quando efetivamente constituidas sdo 6timas para isso - criando
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uma comunidade de aprendizagem e agregando e mobilizando recursos ao
longo do caminho. Também ¢ ao longo do caminho que aprendemos a des-
crever e narrar sobre 0s nossos programas e projetos. Mas, ao fazé-lo, temos
a tendéncia de mostrar um caminho bem intencional, uma certa l6gica com
decisdes planejadas e estratégias construidas de maneira clara. Por justa
razao, os momentos de indecisdo e as duvidas, os problemas com parceiras
as tentativas e erros, os becos sem saida, sao as vezes omitidos quando se
descreve um projeto. Ndo para esconder, mas por conta do reconhecimento
implicito por parte das pessoas envolvidas em programas € projetos de que
sempre havera dificuldades e portanto todos as conhecem: ndo ha por que
repetir. Infelizmente, as pessoas hovas no campo ndo tém este conhecimen-
to e podem ser levadas a imaginar que as dificuldades que estdo enfrentan-
do sdo por falta de competéncia pessoal. Nestes momentos, o encorajamento
e apoio de outros sdo muito importantes.

Também € importante lembrar que idéias transitam entre municipios e
gestoes; de um lado do pais para o outro. Especialmente em certas area
técnicas como saude e educacdo, idéias sdo experimentadas, depois testa-
das e melhoradas num processo no tempo que pode cruzar diversos munici-
pios numa regido. Saber sair para buscar pessoas que ja venham trabalhando
com um topico, acumulando saberes praticas de tentativas de intervencéo
pode ser um fator decisivo.

No mesmo sentido, as palavras parcerias, aliancas, vinculos, lacos, apoi-
0s € muitos outros ndo sdo conceitos rigidos mas sdo nogoes, idéias sendo
trabalhadas. Havera muita invencao para vir nos proximos anos na medida
em que as prefeituras ampliarem as experiéncias atuais para novos campos e
novos niveis de desafio. Técnicas de trabalhar em reunides com mil ou duas
mil pessoas, idéias sobre comunicagdo, novos estilos de conselhos estao
sendo elaboradas na pratica e formando parte da biblioteca invisivel de acdo
social. Havera, sem duvida, novas instituicdes sendo configuradas, mos-
trando que democracia ¢ uma obra constantemente sendo aperfeicoada.

A quinta licdo talvez seja mais um alerta do que uma licao, porque ¢ algo



sobre o qual pouco se tem discutido, a ndo ser em termos retoricos, mas é
muito importante ao longo prazo: a sustentabilidade, ou seja, a possibilidade
de o programa, projeto ou atividade se sustentar no tempo. Parte da
sustentabilidade vem da continuidade enquanto processo politico e social de
desejar a continuagio, mas para isso € necessario que a intervencéo funcione,
que traga resultados e mostre sua contribuicdo potencial. S0 muitos os pro-
jetos potenciais que ndo chegam a ser implementados porque ninguém pensa
em perguntar para os servidores publicos trabalhando diretamente com o
publico, “qual a sua opinido sobre os problemas sendo enfrentados e qual a sua
sugestdo do que pode ser feito?". Mas ao ser iniciados, muitos projetos ndo
chegam a terimpacto e mostrar resultados. Por qué? As vezes, certas mudan-
cas, especialmente aquelas mais voltadas para questdes culturais e de praticas
sociais, podem levar cinco, dez para se consolidar. Muitos dos fatores discuti-
dos em relagdo aos recursos e tipos de vinculo sdo importantes aqui, mas
também o fator tempo -dar tempo ao tempo - tem seu proprio papel.

Uma sexta licdo vem da constatacio de que, se um projeto ou programa
€ uma intervencdo num mundo social que tem historia, seque que uma
atitude importante a ser assumida antes de iniciar um novo projetos € pro-
curar saber se ja ha algo acontecendo, a partir do que seja possivel somar
esforcos. De maneira paralela, € importante também estar aberto para as
iniciativas ja existentes, independente das prioridades especificas da ges-
td0. As vezes uma pequena contribuicdo pode produzir um efeito de
alavancagem grande. O exemplo do Programa Mae Canguru, relatado ante-
riormente ¢ um bom exemplo, como também o caso do trabalho entre a
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, a pastoral da Rua e os Catadores de
Materiais Reciclaveis que € descrito no anexo. Infelizmente, ha também
muitas experiéncias do contrario: da incapacidade de gestdes municipais
construirem pontes com as experiéncias emergentes da sociedade civil.

A sétima licdo também ¢ dificil, especialmente para um momento histo-
rico no qual a democracia brasileira esta sendo construida passo a passo, de
uma eleicdo para a proxima e em ato apds ato de engajamento e participa-
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cdo popular. Sempre havera, e devera haver, tensdes entre os governos e a
sociedade civil. Os dois tém interesses diferentes - mesmo que possam co-
incidir num mandato - em horizontes de tempo diferentes. Uma democracia
forte € construida a partir de uma sociedade civil forte, ativa e independen-
te, e de um governo ou estado, ativo, firme e competente. Ao trabalhar com
organizacdes da sociedade civil € importante deixar espaco para que elas
possam também trabalhar nas suas proprias agendas e ser independentes. A
cooptacéo intencional ou ndo-intencional de organizacoes ndo-publicas,
tornando-as intimamente vinculadas as acoes publicas, e até dependentes
do Estado, ¢ contraproducente para a democracia a médio prazo. E impor-
tante poder ajudar e envolver, mas também ¢é necessario aprender a estimu-
lar a autonomia e apoiar o direito de organizacdes, parceiras em aliancas ou
comissoes, a assumirem posicoes independentes. Esta € uma parte impor-
tante do processo de ampliar o espago publico, de aprofundar a nogio de
acdes para o bem publico e de fortalecer os vinculos e lagos entre os diferen-
tes componentes da sociedade civil que formam seu capital social: sdo seus
recursos disponiveis coletivamente para acdo, e também um aspecto da
sustentabilidade.

Junto com a sétima licdo vem a importancia de se reconhecer que vive-
mos numa sociedade desigual e, portanto, ndo ha como evitar o conflito
que esta presente entre diferentes grupos e classes sociais. Pode-se dizer até
que sem conflito em algum momento ndo ha aliancas ou parcerias: disputar
definicdes e prioridades ¢ uma parte intrinseca ao processo
interorganizacional. Conseqlientemente, a abertura para o didlogo € uma
postura muito importante que exigira a capacidade, também, de escutar.
Alias para muitos ativistas no campo da exclusao, o problema ¢ muito me-
nos com a voz dos pobres do que com os ouvidos dos demais!

Para a oitava licdo, podemos focalizar especificamente o campo de de-
senvolvimento econdmico e reconhecer o envolvimento, de maneira cres-
cente, dos municipios nesta area nos ultimos anos. A¢des de geracao de
emprego pensadas dentro da otica da parceria e da solidariedade - porque



afinal € este o valor subjacente - sdo uma coisa quando relacionadas a
economia dita "solidaria” e uma outra quando relacionadas ao mercado.
Relagdes de mercado sdo em grande parte caracterizadas por ligacoes entre
organizacdes similares, cujos destinos sdo negativamente relacionados (al-
guém vai ganhar e alguém vai perder); é assim a sua ideologia. Mas qual o
papel do estado local, da prefeitura e suas secretarias: de apoiar, criar ou
estimular aliangas entre empreendedores ou intervir na relacoes de mercado
para garantir opcoes mais solidarias para certos grupos? Com quem eles
devem se aliar a este respeito e como? Trata-se, obviamente, de uma érea
nova de questionamento para muitos municipios e suas implicagdes sdo
bem maiores e envolvem outras questdes além do topico das parcerias. No
entanto, as aliancas e parcerias, 0s apoios e patrocinios, redes e contatos é
que estdo sendo tratados neste momento. Um exemplo muito importante
de como levar adiante o debate de desenvolvimento econdmico em parceria
com a sociedade civil € os representantes da industria € comércio, vem
sendo dado pelos municipios da regido do grande ABC Paulista (Santo André,
Sao Berrando, Sio Caetano e outros) na construgio da Cadmara de Grande
ABC (ver descricdo anexa).

Curiosamente, a tendéncia - ainda incipiente - de buscar formas de acdo
intermunicipal também esta chamado atencao pelo fato de que, enquanto
a logica institucional de governo é delimitada pelas demarcacoes territoriais
de municipios e estados, a logica social e organizacional da sociedade civil
pode obedecer outros limites e desenhos. Estes podem ser para mais, por
exemplo nas questdes ambientais de bacias hidrograficas, ou de menos, em
relagdo ao lugar e o horizonte do cotidiano da vida diaria. Uma das conclu-
soes importantes da série de discussoes feitas no ambito do programa Ges-
tao Publica e Cidadania sobre acdes locais para a reducéo de pobreza (ver
anexo) foi sobre a centralidade do lugar das pessoas como ponto de partida
para acdo. O que € um bairro, ou uma “comunidade”, do ponto de vista da
prefeitura pode ser muitos lugares e muitas comunidades na pratica didria.

A nona licdo € nunca esquecer que as aliancas, apoios, patrocinios e
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parcerias ndo sao e nunca serao um substituto para o Estado. Infelizmente,
tanto na arena internacional quanto nacional, ha os que argumentam que
€ preciso menos Estado e que se deve transferir cada vez mais aquilo que é
feito pelo Estado para a responsabilidade de organizacdes ndo-estatais,
sejam estas Organizacoes Ndo-governamentais (ONGs), Organizacoes Fi-
lantropicas ou Fundacdes Sociais, entre outras. A questdo no entanto ¢
outra. As experiéncias submetidas ao Programa Gestao Publica e Cidada-
nia mostram ndo "menos Estado” ou "menos acdo de governo”, mas “mais
Estado” e "mais agdo de governo” contribuindo, junto com organizacoes
oriundas de diferentes partes da sociedade, na construcdo de uma esfera
publica mais ampla € mais substantiva: um espaco publico verdadeiramen-
te do publico. As parcerias sdo importantes tanto nas suas contribuicdes
focais de recursos e oportunidades quanto na construcdo mais ampla da
nocdo de “publico”. Espera-se, no entanto, do governo, enquanto repre-
sentante do Estado local, que intervenha nas areas onde tem mandato
para intervir.

Como ponto vinculado cabe ao governo municipal, em relacéo a
tematica das parcerias, demonstrar um bom uso dos recursos a sua dispo-
sicdo. A base das aliancas e parcerias € 0s recursos que estas mobilizam, e
ndo ha melhor para atrair as organizacoes que pensam em se engajar em
acoes publicas do que uma gestdo local que usa seus proprios recursos de
maneira responsavel, transparente e com consciéncia de seus efeitos e
impactos nas economias locais.

Finalmente, a décima licdo, que recupere um numero dos comentarios
anteriores mas € muito mencionada pelos pessoas no campo da acao en-
tre organizagdes, € nunca confundir contratos para servicos com parcerias
ou aliancas. Obviamente, como em qualquer area de nosso mundo social,
ha uma area cinzenta aqui, mas € importante buscar clareza sobre o tipo de
relacdo que esta em questdo. Quando um servico € contratado, este con-
trato € publico e precisa ser monitorado assim. Pode ser que a mesma
organizagdo - por exemplo uma das organizacdes do sistema "S" no caso



de Sobral - esteja presente num conselho, buscando ajudar na elaboracao
de politicas e articular suas proprias acdes para maximizar os efeitos. Mas
se a organizacdo aceita, por competéncia, assumir uma determinada mis-
sao remunerada, € importante para todos que se reconheca que isso € um
servico e, como tal, & necessario manté-lo distinto e monitorado. Os papeis
sao diferentes e € necessario que isso seja reconhecido. O problema surge
quando a logica da parceria ofusca o contrato de servico, tornando dificil
a cobranca e a responsabilizagao das acoes.

0 desafio que enfrentamos

Ha uma tendéncia de descrever inovacoes, exemplos de praticas possi-
veis e experiéncias bem sucedidas como "Melhores Praticas”. Isso € perigo-
S0 porque pode criar a impressao de que a unica coisa necessaria a ser feita
é copiar aidéia, que a idéia ja vem pronta e a sua transferéncia é simples.
Seria 0 equivalente a, numa escala imaginaria, atribuir 80% da importancia
do sucesso de um programa ou projeto a idéia, talvez 18% para as habili-
dades e saberes técnicos e administrativos necessarios, e somente 2%
para as habilidades e saberes de construcdo de vinculos e lagos
interorganizacionais - a arquitetura social e institucional. Infelizmente, a
situacao € quase o inverso. ldéias nunca estdo prontas e ha muito ainda a
ser construido e aprendido. Sim, as experiéncias sdo muito importantes
porgue mostram pistas e possibilidades, abrem para pensar e discutir alter-
nativas e estimulam a construcdo de saberes de diferentes tipos. No en-
tanto, esta biblioteca invisivel de conhecimentos coletivos pode ser utili-
zada em didlogos com situacoes especificas, exigindo debate e experi-
mentacdo, tentativa e erro. Este € o processo a partir do qual as praticas se
tornam idéias e as idéias se tornam praticas, ambas desafiadas pelos pro-
blemas a serem enfrentados. Na mesma escala imaginaria podemos colo-
car aquilo que a experiéncia das inovacdes demonstra. Algo como 70% do
esforco estd no campo do desenvolvimento das habilidades e saberes de
negociar e criar vinculos entre organizacOes e de construir e formatar
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agrupamentos interorganizacionais adequados (foruns, conselhos e reu-
nides de diversos tipos), 28% nas habilidades e saberes técnicas e adminis-
trativos mobilizados em torno do topico em si, e 2% na idéia. Ao ler as
experiéncias apresentadas no anexo, que representam somente algumas
das muitas submetidas ao Programa Gestdo Publica e Cidadania, ou
identificadas também nos estudos especificos sobre praticas locais na re-
ducdo da pobreza, vale a pena lembrar o ditado: a construcdo de uma
gestao publica digna do nome € 2% inspiracdo e 98% transpiragao.



Anexo

Informacoes e Exemplos

0 Programa Gestao Publica e Cidadania mantém copias de todas as infor-
macoes submetidas pelos programas que se inscrevem anualmente, incluindo
documentos de divulgacdo e material em video. Além disso publica anual-
mente um banco de dados com informagdes resumidas de todas os progra-
mas, projetos e atividades inscritas, indexado de maneira a permitir consultas
por tema, por regiao e por municipio. Estas informagdes séo também disponi-
veis eletronicamente. Também todos os relatdrios e demais analises feitas
podem ser acessado ou via /nternetou em versao impressa via 0 programa.
Descricoes mais detalhadas dos vinte finalistas de cada ano sdo também publi-
cados pelo Programa como também os estudos de caso feito no dmbito do
projeto especial sobre Praticas Publicas e Pobreza. Para estimular discusséo e
debate ha também uma série de videos com pequenas amostras de varias dos
programas: as vezes olhando e escutando € mais util do que lendo.

Onde encontrar mais informacoes sobre 0s casos
citados no texto (por ordem de citacdo):

Ma3e Canguru : Gestdo Publica e Cidadania ciclo 1997, também no Banco
de Dados de Gestdo Publica e Cidadania e o BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social) Diretoria da Area Social, Rio de
Janeiro, RJ.

MIAC: Movimento de Intercdmbio Artistico Cultural pela Cidadania. Uni-
versidade Federal da Bahia - Instituto de Saude Coletiva, Faculdade de
Educacao e Servico de Apoio Juridico da Faculdade de Direito; Secretaria
Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura, Salva-
dor, BA.

Casa de Zabelé : Gestdo Publica e Cidadania ciclo 1998, também no
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Banco de Dados de Gestdo Publica e Cidadania; Parcerias e Pobreza:
solucdes Locais na Implementacao de Politicas Sociais; Secretaria Muni-
cipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Acdo Social
Arquidiocesana (ASA), Teresina, PI.

Comissao Permanente de Investigacao e Fiscalizacdo das Condigdes de
Trabalho: Gestdo Publica e Cidadania ciclo 1996; Secretaria de Cidadania,
Justica e Trabalho, Governo de Mato Grosso do Sul.

Programa Sobral Crianca: Gestdo Publica e Cidadania ciclo 1999, tam-
bém no Banco de dados de Gestdo Publica e Cidadania; Secretaria Muni-
cipal de Saude e Assisténcia Social, Sobral, CE.

A elaboracio do perfil de organizagdes sociais atuando em Jaboticabal
Séo Paulo, foi feito pelo Centro de Estudos do Terceiro Setor, Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo, Fundacdo Getulio Vargas, no
mesmo endereco do Programa Gestdo Publica e Cidadania.

Mais seis caminhos para refletir e agir

Itapecerica da Serra (SP) Projeto Barracées Culturais da

Cidadania

Localizado dentro de uma drea de protecdo de mananciais vizinha a
cidade de Sao Paulo, o municipio enfrenta muitos dos mesmos problemas
das cidades periféricas pobres das grandes areas urbanas: violéncia, exclu-
sao, auséncia de politicas publicas e falta de acesso aos equipamentos de
cultura e lazer. Em 1997 o Departamento de Cultura da Cidade procurou
as sociedades amigos de bairro e as paroquias da Igreja Catolica para dis-
cutir as demandas para atividades culturais. Destas discussoes também
resultaram os primeiros apoios vitais para qualquer tipo de atividade pu-
blica numa area adensada: espaco para as primeiras atividades de lazer.



Foram montadas oficinas de trés horas de duracdo sobre diversas ativida-
des culturais incluindo danga, drama, musica e arte para os jovens dos
bairros mais necessitadas. Buscando dar um passo mais em termos de
visibilidade, a prefeitura investiu na reforma de dois espacos para reunir
diversas oficinas: os barracoes culturais.

Tiveram papel-chave no processo de apoio também as discussdes com
uma empresa local com uma postura séria em relacdo ao desenvolvimento
social: a Industria de Cosméticos Natura. A empresa ndo somente apoia em
termos financeiros - ajudando com os salarios de monitores e outros custos
- mas também ja patrocinou uma exposicdo do trabalho do fotografo Se-
bastido Salgado num dos Barracoes, o do Jardim Jacira que € um dos bairros
mais violentos do Estado. O Departamento de Cultura também forjou vincu-
los com a area de Saude, com a Vara de Infancia e da Juventude e também
com a Policia Militar Estadual, cada um das quais fornecendo algum tipo de
apoio técnico-profissional e de atividades.

Estas diversas interfaces criadas e parcerias sendo construidas amplia-
ram o impacto do projeto dentro da comunidade. Nao somente o convivio
social dos jovens foi melhorado e opgdes de lazer construidas, mas nas
atividades ha muita discussdo sobre e uso de tematicas do cotidiano,
conscientizando os jovens e seus familiares da importancia da participacdo
na discussdo publica. Em poucos anos o Departamento de Cultura conse-
guiu com a construcao de vinculos de apoio e parceria algo diferente que
sozinho teria sido impossivel.

(Maiores detalhes em: Historias de um Brasil que Funciona, ciclo 2000;
Departamento de Cultura, Prefeitura Municipal de Itapecerica da Serra)

Rio de Janeiro (RJ) Centros de Atencédo Psicossocial

A idéia de que o atendimento aos portadores de sofrimento psiquico
grave pode ser feito em centros de atendimento diurno, evitando a
internacao em hospitais psiquidtricos e permitindo que as pessoas perma-
necam com suas familias e comunidades, ¢ bastante difundida no Pais em
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termos de politicas e diretrizes. Portanto ha ainda poucos lugares onde isso
¢ tornado concreto. Um deles € Rio de Janeiro onde cinco anos apds a
primeira proposta ter sido feita, em 1991, o primeiro Centro de Atencédo
Psicossocial foi implantado. Hoje sdo seis em diversas regides com a previsao
de mais oito, dois dos quais para a infancia e a juventude. Um estimulo
importante foi um estudo feito em 1995 mostrando a situagdo dos 3300
pacientes internados na época. Constatava-se que dos pacientes que obti-
veram alta hospitalar poucos fizeram tratamento ambulatorial; necessitan-
do portanto algo mais ativo e mais focado para servir de referéncia e evitar
0 quase inevitavel volta para a situacdo hospitalar.

Diferentes dos hospitais, pouco acolhedores, os Centros séo na maioria
instalados em casas coloridas e atividades sdo desenvolvidas por equipes
multiprofissionais. Hoje, com a contribuicdo do trabalho dos Centros e ou-
tros projetos, algo em torno de 1500 leitos psiquiatricos foram desativado
no municipio sem gerar qualquer falta de assisténcia.

Os recursos financeiros do projeto sdo parte do orcamento munici-
pal e ndo foi nesta area que surgiu a necessidade de criar vinculos de
apoio e parceria. O primeiro Centro pertencia a antiga LBA e tinha sido
incorporado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social. Foi este
fato, lembrado por um conselheiro distrital de saude, que desenca-
deou o processo. Importante também foram as atividades do Instituto
Franco Basaglia, uma ONG que trabalha com a questio anti-manicomial
ha mais de 10 anos e ajudou na identificacdo de membros das equipes
e também a complementacdo com outro profissionais, supervisao téc-
nica e assessoria com a formulacédo de politicas. Qutros vinculos foram
criados com dois hospitais, um dos quais da Universidade Federal, que
compartilhavam as mesmas idéias e praticas para garantir uma assis-
téncia em rede para os pacientes que precisavam de internacdo por
curtos periodos. Vinculos de apoio com o Batalhdo do Exército da area
de Santa Cruz abriram o uso de seus campos de futebol e a Policia
Militar empresta seus dnibus para a realizacio de passeios. A comuni-



dade e os familiares também tém um papel ativo nas atividades e, no
inicio, por falta de itens no orgamento para este novo tipo de atendi-
mento, foram elementos-chave na mobilizacdo de comerciantes locais
para doarem frutas e legumes.

Aexperiéncia dos Centros ainda esta no seu inicio mas demonstra bem a
abordagem comum a muitos programas e projetos que buscam abrir espagos
novos. Um passo a passo incremental, buscando aliancas de formas diferen-
tes e apoios especificos relacionados muito mais aos recursos nio financei-
ros do que aos financeiros. Numa drea de atuacdo ainda muitas vezes
permeado por estigmas sociais, 0s contatos reais no dia a dia séo importan-
tes elementos na construcdo de novas relacdes. Hoje, por exemplo, o Conse-
lho Distrital de Saude retne seus conselheiros numa das salas de um dos
centros, facilitando o engajamento dos pacientes também na discussao
sobre saude.

(Maiores detalhes em : Novas Experiéncias de Gestdo Publica e Cidada-
nia, ciclo 1999, Secretaria Municipal de Sauide, Rio de Janeiro)

Belo Horizonte(BH) Associacdo dos Catadores de Papel e Ma-

teriais Recicldvels

Como a maioria das grandes cidades no Pais, Belo Horizonte apresentava
no inicio da década de 90 um quadro socio-ambiental problematico, fato
que estimulou a elaborac¢do de uma cadeia de politicas e agdes em relacdo a
gestdo ambiental e residuos solidos. Ndo ha duvida que sem esta preocupa-
cdo e sensibilidade para a tematica ambiental o caso da ASMARE, a Associ-
acdo dos Catadores de Papéis e Materiais Reciclaveis, teria tido um outro e
negativo desfecho. O caso € um excelente exemplo de uma prefeitura dis-
posta a entrar em um projeto em andamento, liderado por organizagdes da
sociedade civil e dando, em conseqliéncia, um apoio chave na sua
alavancagem e continuidade.

Parte da populacdo moradora de rua na cidade, sobrevivia da cata e
venda de papéis e outros materiais, sempre em condicOes precarias € com
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grande desvantagem econdmica. Em 1987, um grupo de irmas beneditinas,
que havia comecado a trabalhar estas questdes em Sdo Paulo mas com
MEenos sUcesso, iniciaram os primeiros contatos. Dificeis e as vezes agres-
sivos nas suas reagdes, os catadores levaram muito tempo antes de aceitar
a presenca das irmas e os membros da Pastoral dos Moradores de Rua,
entidade vinculada a Igreja Catolica e Céritas. Com o tempo, a importancia
da auto-organizacao foi aceita e reunides de rua levaram a atividades de
mobilizagdo pelos direitos dos catadores e eles, inclusive, tiveram uma
presenca na discussao da implantacdo da coleta seletiva de lixo, algo
sendo discutido para fazer parte da Lei Orgénica da cidade, mas sendo
orientado em direcdo a iniciativa privada. O resultado das mobilizagtes e
articulacdes foi o reconhecimento institucional dos catadores como agen-
tes privilegiados na cadeia de limpeza publica e no desenvolvimento sus-
tentavel da cidade.

Em 1990 um terreno da Rede Ferrovidria Federal foi ocupado por um
grupo de catadores e suas familias e 4 se instalou também uma area de
aglutinacdo de atividades a partir das quais a Associacdo foi criada. Esta
teria sido a historia de ASMARE se ndo fosse pelo trabalho iniciado em
1993 quando foi eleito um governo de perfil popular. Através de sua Su-
perintendéncia de Limpeza Urbana, a prefeitura comecou a trabalhar ati-
vamente com os catadores, integrando-os em sua politica de residuos
solidos. Neste papel, o poder publico incentiva o cooperativismo dos
catadores, ndo so Ihes cedendo trés galpdes na regido central, que séo
utilizados como depositos, mas também apoiando um conjunto de inicia-
tivas que envolvem capacitacao profissional, educacio e empenho em
garantir os elementos necessarios ao resgate da cidadania. Hoje, a ASMARE
¢ uma referéncia nacional que tem contribuido para o surgimento de ex-
periéncias similares e outras secretarias e coordenadorias da prefeitura
sdo também envolvidas, ajudando a negociar posse de terrenos ocupados
e mobilizando vinculos com os servigos publicos em geral. Os catadores
sdo reconhecidos na cidade, recebem ainda um pequeno mais constante



retorno de seu trabalho (dois a trés saldrios minimos) e trabalham com
dignidade. E um excelente exemplo de como ¢ importante para os gesto-
res municipais saberem quando se deve somar esforcos e ajudar a iniciativa
do outro e ndo pensar num projeto proprio.

(Maiores detalhes em : Parcerias e Pobreza - relagdes socio-econdmicas,
2000 e Superintendéncia de Limpeza Urbana, Belo Horizonte)

Porto Alegre (RS) Instituto Comunitdrio de Crédito Porto Sol

Microcrédito € um tdépico muito em discussdo atualmente, pela sua
capacidade de articular pequenas quantidades de dinheiro para lugares onde
os sistemas e programas publicos de apoio ao financiamento de empreendi-
mentos ndo consegue chegar. Em 1992 o governo municipal da cidade de
Porto Alegre tomou a decisao de criar seu proprio mecanismo de microcrédito
com os objetivos de facilitar a criaclo, crescimento e consolidacdo de em-
preendimentos de pequeno porte, formais ou informais, associados ou néo,
e dirigidos por pessoas de baixa renda, a fim de fomentar o desenvolvimento
socioecondmico equilibrado do municipio, bem como criar tecnologias e
transferi-las para atividades fins.

Mas somente no inicio de 1996 a agéncia foi de fato aberta para o
publico, ao final de quatro anos de discussdo e, mais importante, levanta-
mentos de outras experiéncias dentro e fora do Pais. Neste processo, a
prefeitura buscou o apoio de ONGs nacionais e estrangeiros com experién-
cia como também a cooperacgao internacional. Pesquisas foram feitas por
membros da Universidade e visitas in loco para ver as diferentes formas de
organizar programas de microcrédito também ocorreram. Esta estratégia, de
buscar aliancas e apoios para aprofundar idéias € a primeira licdo da experi-
éncia de Porto Alegre.

A segunda foi a forma institucional criada para garantir a continuidade
do programa de microcredito em gestoes futuras. Foi criado uma Associa-
cdo Civil Ideal, aprovado pelo Tribunal de Contas do qual participaram como
socios fundadores: a prefeitura de Porto Alegre com RS 700 mil, o Governo
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do Rio Grande do Sul com R$ 350 mil e, sem aportes de capital, a Federacgéo
das Associagcdes Comerciais do Estado do Rio Grande do Sul (Federasul) e a
Associacdo dos Jovens Empresarios de Porto Alegre. Seu Conselho de Admi-
nistragdo € composto majoritariamente pela sociedade civil: dos nove mem-
bros, trés sdo nomeados pelo poder publico e seis pela sociedade civil, inclu-
indo um pelo Orcamento Participativo. A partir desta iniciativa e seus traba-
lhos iniciais muito competente tecnicamente, mostrando que o Portosol
sabia do que se tratava, outros apoios comegaram a aparecer. A cooperacao
técnica alema, que estava presente desde o inicio também entrou com re-
cursos financeiros, a Fundacdo Interamericana, organizagio de cooperagdo
ligada ao Congresso dos Estados Unidos, o BNDES e o Sebrae foram outras.
A Caixa Econdmica Federal cedeu espaco, luz e limpeza em troca da movi-
mentacao do Fundo do Portosol. A prefeitura foi sem duvida sensivel as
possibilidades de apoio e buscou negocia-los. Entretanto também deu duas
licbes importantes sobre aliancas e parcerias: no estudo do que fazer e na
montagem do como fazer.

(Maiores detalhes em : Parcerias e Pobreza - relagdes socioecondmicas,
2000 e Instituto Comunitario de Crédito Porto Sol)

Distrito Federal: Programa Mala do Livro de Bibliotecas Do-

miciliares

Em 1998, quando uma pesquisadora do Programa de Gestdo Publica
e Cidadania visitou o programa, ela descreveu uma cena numa das cida-
des-satélites de Brasilia e, dentro de uma casa, iniumeras criancas dispu-
tando a sua vez de ler em voz alta o livro que tém na mao. A casa era igual
asoutras com a unica distingdo de ter uma bandeira no portdo: mala do
livro. A casa era de uma pessoa normal, uma dona de casa que interrom-
pe suas tarefas para se colocar a servico da comunidade enquanto Agen-
te Comunitaria da Leitura. Em 1998 havia mais de 500 destas casas espa-
lhadas pelas cidades-satélite.

0 programa foi iniciado em 1990 quando uma das bibliotecarias da



Secretaria da Cultura do Distrito Federal comecou a deixar sacolas de li-
vros com algumas donas de casa de uma das cidades-satélite. Elas organi-
zavam os empréstimos locais para que pessoas que moravam longe das
bibliotecas publicas pudessem ter acesso a leitura. Em 1996, o governo
assumiu oficialmente o programa e, de nove locais, passou-se para 70, €
de sacolas mudou-se para caixas-estante. Dois anos mais tarde havia 509
Malas do Livro funcionando cada uma na casa de um Agente Comunitario
da Leitura (freqiientemente mulheres) que voluntariamente ofereceram
seu tempo livre e 0 espaco nas suas residéncias. Os agentes cadastram os
vizinhos interessados, registram os empréstimos dos livros para uma se-
mana e também organizam sessdes onde pessoas podem consultar e ler os
livros ali mesmo. A cada dois meses 0 acervo € trocado e o processo con-
tinua. Em 1997 foram realizados 1.760.000 empréstimos de livros com
mais de 120 mil pessoas inscritas: criancas, jovens e adultos das comuni-
dades de baixa renda, ou nucleos rurais ou outras areas desprovidas de
espagos culturais.

Mais uma vez temos um exemplo de sensibilidade governamental para as
atividades em curso; desta vez uma agdo quase que voluntaria de uma das
bibliotecarias do Distrito Federal. Hd também a busca de apoios e aliancas
dentro da drea publica: as malas que viraram estantes ao serem abertas
foram fabricadas por presidiarios. Entretanto o grande apoio foi da socieda-
de civil tanto em termos dos voluntarios para o papel de Agente Comunita-
rio da Leitura quanto naquilo que € essencial para montar uma biblioteca: os
livros. Se fosse preciso comprar os 150 mil livros do acervo do programa,
teria sido impossivel a sua realizacao. Entretanto com o apoio do Sindicato
dos Proprietarios dos Postos de Gasolina, que colocou seus 220 postos de
gasolina a disposicdo para servir de pontos de coleta, e a rede de televisdo
local, que assumiu a campanha de doacao com o titulo “Ler € Legal”, os livros
chegaram. Algo em torno de 300 mil livros foram doados, dos quais mais da
metade puderam ser aproveitados e outros enviados para as universidades
em troca de obras de interesse geral.
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A selecdo foi feita pela equipe do programa apoiada pelos estudantes de
biblioteconomia da universidade, e até adolescentes autores de ato infracional
de pena leve foram envolvidos no trabalho de processamento; o IBAMA
entrou doando madeira apreendida; a Companhia Elétrica foi mobilizada
para doar tinta e dobradicas para a confeccao das malas-estantes, empres-
tando também uma perua para o transporte, e a Fundac¢do Abring para os
Direitos da Crianca ajudou na capacitacao dos Agentes Comunitarias.

Uma idéia simples gerou um impacto importante a partir de parcerias e
apoios que mobilizaram a comunidade em torno do projeto. Como descre-
veu alguém envolvido: "gera-se, ali, naquelas casas, um espaco de exercicio
singular de cidadania e uma dindmica de busca de conhecimento por meio
do livro. Em torno desta iniciativa, constituem-se novas liderangas comuni-
tdrias, novos mecanismos de socializa¢do e de acao coletiva.”

(Maiores detalhes em : 20 Experiéncias de Gestdo Publica e Cidadania,
ciclo 1998, Secretaria da Cultura,D.F.)

Regido de Grande ABC (SP) A Cimara de Grande ABC

Aregido de Grande ABC, parte importante da area metropolitana de Sao
Paulo, atravessa uma série de mudancas de grande impacto na sua popula-
cdo. A reestruturacao e éxodo de muitas das suas industrias chamou aten-
cdo para um processo de decadéncia econdmica e de crescimento de de-
semprego.

Em 1990, as sete prefeituras da regido (Santo André, Sdo Bernardo do
Campo, Séo Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da
Serra) ja haviam criado um consércio intermunicipal para discutir questoes
de desenvolvimento com especial referéncia a agua, residuos solidos e sane-
amento, mas a idéia da Camara também foi influenciada pelas anteriores
camaras setoriais e pelo agrupamento de movimentos sociais, ONGs, associ-
acOes empresariais e de trabalhadores no Forum da Cidadania do Grande
ABC, entidade que engloba mias de 100 entidades.

A Camara € concebida com um forum intergovernamental de plane-



jamento, formulacdo e implementacéo de politicas publicas, envolven-
do também a sociedade civil. Busca identificar as agdes necessarias para
o desenvolvimento da regido, sugerindo solucdes para problemas soci-
ais, econdmicos, ambientais e fisico-territoriais, visando o desenvolvi-
mento econdmico de uma regido com 2,5 milhdes de habitantes. A Ca-
mara € organizada em termos de grupos tematicos interdisciplinares e
interinstitucionais, que elaboram diagnosticos e recomendacdes de acdo
para o Conselho Deliberativo. Este ¢ composto pelo Governador do Esta-
do, Secretario de Ciéncia, Tecnologia de Desenvolvimento Econdmico,
Secretario de Emprego e Relacdes de Trabalho, os sete Prefeitos, os Pre-
sidentes das Camaras Municipais, os Deputados Estaduais e Federais da
Regido, cinco representantes do Forum da Cidadania, cinco represen-
tantes das organizacOes dos trabalhadores e cinco representante do
setor econdmico. No dia a dia, a coordenacdo ¢é exercida por uma
coordenadoria executiva também representativa dos diversos setores:
do consorcio intermunicipal, do estado, do forum, dos trabalhadores e
do setor econdmico.

Em 1998 havia mais de 20 grupos tematicos trabalhando na preparacdo
de politicas e muitas acoes ja estavam sendo implementadas, € o que mais
impressionam os observadores do processo € a adesdo e o comprometimen-
to de pessoas que sdo realmente representativas dos municipios e das dife-
rentes forcas da regido. A Camara ¢ um bom exemplo para terminar este
pequeno giro pelas parcerias, pois ¢, de fato, uma grande parceria coletiva
entre organizagcdes muito diferentes umas das outras, cujos destinos sdo
vinculados. Cada uma tem parte da solucao e, igual a um quebra-cabeca, foi
necessario construir um espaco onde as partes pudessem se encaixar. Nesta
tarefa, a liderancas das prefeituras foi chave, demonstrando abertura, com-
preensdo e buscando novas formas de encontro e discusséao, reconhecendo
seu papel mas também sabendo chamar os demais para participar.

(Maiores detalhes em: 20 Experiéncias de Gestdo Publica e Cidadania,
ciclo 1998, Prefeituras de Grande ABC)
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Trabalhando com a Pobreza

Nenhum prefeito ou gestor precisa que alguém lhe explique sobre a
presenca de pobreza no pais. Os numeros sdo alarmantes e o grau de desi-
gualdade que representa ¢ constante desde a década de 1970. Pobreza é um
fendmeno social complexo, com aspectos macroeconémicos amplos mas
também com espaco para acdo no nivel local.

Em Qutubro de 1998, o Programa Gestao Publica e Cidadania da Fundagdo
Getulio Vargas de Sao Paulo, com o apoio da Fundacéo Ford, realizou no Rio de
Janeiro o primeiro de um ciclo de quatro seminarios voltados para a analise e
reflexdo de estratégias locais para a reducdo da pobreza. Em cada encontro de dois
dias, por volta de 30 pessoas de diferentes universos de agdo (pesquisa académica,
organizacdes comunitarias, ONGs, secretarias de governos municipal e estadual,
banco de desenvolvimento e instituicdes multilaterais) estiveram presentes para
debater o espaco possivel de acdo local no enfrentamento da pobreza.

A questao inicial que desencadeou a série de reunides foi simples e direta:
haveria um espaco de acdo de combate a pobreza entre as macro politicas naci-
onais e as acdes desenvolvidas a partir da sociedade civil? Se ha, quais as conclu-
sdes possiveis que sinalizam caminhos a sequir no terreno de médio alcance?

O primeiro focalizou a pobreza a partir da discussdo da provisao de servi-
cos urbanos. O sequndo, realizado em Recife durante o més de dezembro de
1998, debateu as acoes integradas de desenvolvimento socioeconémico, e
o terceiro, aconteceu em S0 Paulo em margo de 1999 e privilegiou a tematica
de geracdo de emprego e renda. No final de abril do mesmo ano, organizou-
se um quarto encontro em Porto de Galinhas, Pernambuco, com o objetivo
de compartilhar todo o conhecimento construido ao longo das oficinas,
como também apontar possiveis conclusdes em termos de pistas para uma
acao efetiva de reducao da pobreza. Ao todo, 146 pessoas se envolveram no
trabalho de escuta, debate e confrontacao.

As experiéncias apresentadas e discutidas foram escolhidas a partir do
banco de dados das inscricées anuais do Programa Gestdo Publica e Cidadania,
e complementadas por outros casos identificados a partir de um estudo sobre



o papel de aliancas entre organizagoes publicas, ndo-governamentais e priva-
das na reducéo da pobreza, desenvolvido com o apoio do Banco Mundial. As
experiéncias diversificaram-se quanto a jurisdi¢do sub-nacional, area de atua-
cdo e impacto gerado. Durante os encontros, os participantes tiveram tam-
bém a oportunidade de trazer para o debate iniciativas outras que vém igual-
mente sinalizando respostas concretas de reducao da pobreza.

Entre as experiéncias debatidas foram as sequintes:

1. Introducéo do Catador no Mercado da Reciclagem (Belo Horizonte/BH)

2. Unidades de Triagem (Porto Alegre/RS)

3. Projeto Lixo e Cidadania (Olinda/PE)

4. Projeto Mutirdo Reflorestamento (Rio de Janeiro/RJ)

5. Acoes Integradas nos Bolsoes de Pobreza (Ipatinga/MG)

6. Programa de Reassentamento de Familias (Teresina/Pl)

7. PREZEIS-Plano de Regularizagio das Zonas Especiais de Interesse So-

cial (Recife/PE)

8. Programa Médico de Familia (Niterdi/RJ)

9. Programa Saude da Familia (Curitiba/PR)

10. Programa Mutirdo do Serrotdo (Campina Grande/PB)

11. APAEB - Associagdo dos Pequenos Agricultores (Valente/BA)

12. Programa de Desenvolvimento Local - PNUD/BNB (Regido Nordeste)

13. Projeto S&o José (Estado do Ceara)

14. Prove - Programa de Verticalizagdo da Pequena Producdo Agricola (DF)

15. Projeto Pdlo-Agroflorestal (Rio Branco/AC)

16. Projeto Couro Vegetal da Amazonia (Vale do Alto Rio Jurua/AC)

17. Cooperativa Mista de Produgdo Alternativa de Birigtii (Birigii/SP)

18. Projeto Cidadania e A¢do Comunitéria (Sao Paulo/SP)

19. FENAPE -Federacdo Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos

20. Programa Bolsa-Escola (Distrito Federal)

21.Camara do Grande ABC (Regido do ABC paulista/SP)

22. PRONAF-Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura

Familiar (PE)
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As sequintes conclusdes da série de oficinas foram concordadas por
todos presentes e trazem uma série de idéias chaves para o trabalho com
pobreza em ambito local. Constante nos comentarios e conclusdes ¢ a tema
do trabalho em conjunto. Pobreza ndo é um problema individual, da respon-
sabilidade simples de alguém que por falta de cuidado se deixou ficar pobre;
pobreza € um problema social e uma responsabilidade coletiva e civica. A
acao conjunto € o inicio do processo e aqui, mais do que em qualquer outra
area de acdo local os apoios, as aliancas e as parcerias sdo chaves. O docu-
mento de conclusdo inicia com uma descricdo do campo, depois discute as
conclusoes parciais de cada oficina, as licoes aprendidas das experiéncias
apresentadas e discutidas e finalmente aponta para as conclusoes finais.

Pobreza: delimitando o seu campo

Considerando a existéncia de multiplos estudos e de inimeros indicado-
res sobre o fendmeno da pobreza, ndo cabe aqui apresentar mais dados
especificos sobre as dramaticas desigualdades socioecondmicas, de acesso
a bens e servigos, bem como de acesso as oportunidades. Alids, essas desi-
gualdades refletem um cenario de “catastrofe em camara lenta” anunciado
por um dos participantes do seminario de Porto de Galinhas (e aceito pelos
demais). A situacdo que o pais enfrenta esta relacionada, em parte, as abor-
dagens simplistas sobre o fendmeno da pobreza, presentes em muitos estu-
dos que tratam do tema assim como no imaginario social, que explicam o
fenémeno ora pela auséncia de recursos materiais dos individuos - “pobre”
quem ndo tem dinheiro - ora exclusivamente pelos efeitos da globalizagdo e
das politicas macroecondmicas, colocando em segundo plano os multiplos
mecanismos que produzem a desigualdade social e a exclusdo e as acoes
administrativas que contribuem para a sua manutencao.

A medida que as discussoes foram evoluindo ao longo das oficinas, hou-
ve uma tendéncia em buscar uma abordagem mais plural, considerando nao
somente as capacidades e os recursos individuais ou sociais, € as estratégias
de promocéo do desenvolvimento econdmico socialmente sustentavel, mas



também a provisdo e 0 acesso aos servicos e bens necessarios para uma
qualidade de vida mais digna, menos desigual e caracterizada pela exercicio
pleno da cidadania.

Observou-se conseqlientemente, que para repensar os caminhos que
levardo a reducdo da pobreza, ¢ essencial entendé-la como uma questdo de
cidadania, de democratizacdo da sociedade e de construgdo de novos pa-
drdes de sociabilidade. Sem uma atencdo prioritaria a tematica da pobreza,
assimilada a partir do enfoque da exclusao e da desigualdade social, a situ-
acao no pais so tende a se agravar. Tornar politicas publicas, agdes adminis-
trativas e programas especiais efetivamente sensiveis a questdo exigira - de
acordo com as analises feitas durante os encontros - intervencoes em niveis
institucionais diversos e, também em distintas dimensdes do processo de
exclusdo, por meio de novas configuracdes e relacdes entre os diferentes
atores envolvidos: as instituicoes e representacoes do Estado nacional e
sub-nacional, da sociedade civil e do meio empresarial. Por fim, falar em
pobreza € acima de tudo falar em falta de cidadania.

Conclusoes iniciais a partir das oficinas
setoriais

1. Qualquer governo nacional eleito democraticamente € responsavel
pelas conseqliéncias sociais de suas politicas e agdes em qualquer area ou
campo de atuacdo e, também pelo seu impacto nas condicoes de vida da
populacao, nos direitos individuais e coletivos e no exercicio pleno da cida-
dania. A questao social ndo pode ser reduzida a uma area especifica de
atuacdo governamental, mas deve ser considerada como permeando toda e
qualquer agdo, incluindo a econdmica.

2. Pobreza se caracteriza pela sua heterogeneidade e amplitude, afetan-
do a maioria das pessoas. Faz-se urgente a necessidade de uma maior com-
preensao e transparéncia sobre o fendmeno e suas distintas manifestacoes
regionais através de indicadores multifatoriais. Taxas de mortalidade infantil
podem esconder, pela utilizacdo da média, diferencas de até dez vezes quan-
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do diversos niveis de renda sdo contemplados. Nota-se a mesma fragilidade
metodoldgica, em relagdo a utilizacao do indicador de um dolar por dia para
mensurar a condicdo de pobreza das pessoas. Um maior esforco € igualmen-
te necessario para medir com seriedade as conseqliéncias e impactos da
presenca ou da supressao de acdes e programas publicos.

3. Pobreza ¢ entendida freqlientemente como conseqli€ncia da precari-
edade de acesso a bens e servicos e pela auséncia de canais efetivos de
interlocucdo entre as esferas de poder e as demandas da populacdo. Nesse
contexto, os interesses que se encontram melhor representados se apropri-
am da parcela mais significativa destes bens e servicos se comparados ao
que ¢ destinado ao conjunto da maioria da populacao empobrecida.

4.0 enfrentamento da pobreza deve ser entendido como uma questdo
de construcdo de cidadania, de democracia, de empowerment, de emanci-
pacdo, de dar voz e vez as populacdes em situacdo de pobreza. A participa-
cdo social esta ainda em construcéo, e os atores engajados na promogao de
um reequilibrio socioecondmico precisam buscar caminhos que rompam
com a tutela e criem instrumentos que possibilitem um desenvolvimento
verdadeiramente participativo e sustentavel. E importante estimular e apoi-
ar o surgimento de entidades comunitarias autbnomas, redes e movimentos
proprios da populacdo em situacdo de pobreza e evitar que 0s governos e as
organizagdes ndo-governamentais as substituam. Torna-se necessario ainda
confrontar as relacoes paternalistas e clientelisticas. Neste sentido, € essen-
cial que as organizagdes comunitarias sejam reconhecidas enquanto tais,
sem uma maior preocupacdo com a sua profissionalizacdo. Deve-se evitar,
portanto, a criacdo de novos mecanismos que possam vir a substituir essas
mesmas organizacoes a pretexto de uma maior eficiéncia.

5.Qualquer tentativa de reduzir a desigualdade deve levar em considera-
cdo que 0 acesso ao bem estar € um jogo de soma zero face aos recursos e
servicos implicados, como também em relacdo ao poder. A superagao da
desigualdade requer o enfrentamento e a efetiva redistribui¢do de poder,
ampliando o espaco publico para a incorporacgao de saberes diversos e as



vezes conflitantes. A sustentabilidade das acoes voltadas para o combate a
pobreza se ancora na coesdo social. A articulagao politica e social local é
uma constante em muitas das experiéncias que conseguiram criar raizes.

6.0 momento atual se caracteriza como uma encruzilhada ética e moral,
onde o passivo social dos modelos de desenvolvimento pregressos e do
ajustes estrutural atual € imenso, levando ao desgaste da propria nogéo de
coesdo social e civilizacdo. Por outro lado, encontramos no dmbito local
sinergias diversas que recuperam a nocao do “compromisso social” e avan-
cam na criagdo de um espaco publico permitindo a sociedade civil uma volta
a cena politica. Nessa otica, a defini¢do do interesse publico ndo mais parece
restrita a um conjunto limitado de atores, mais se amplia para incorporar a
presenca e as demandas de setores até entdo excluidos e permitir, desta
forma a possibilidade de um espaco publico mais abrangente e inclusivo.

7. O Estado, entretanto, continua com o papel central de regulacdo
social e redistribuicdo da riqueza e da renda. Uma vez que a pobreza e a
exclusdo social sdo conseqiiéncias dos impactos de politicas publicas, de
prioridades e de escolhas, sua superacdo também depende de uma acgéo
incisiva no campo das politicas publicas. Porém, ndo existe um instrumental
adequado para avaliar a operacionalizacdo de politicas em termos de sua
sensibilidade & tematica da pobreza. E essencial desenvolver mecanismos
mais adequados de avaliacdo de impacto e também instrumentos de discri-
minacdo positiva - ou a¢do afirmativa - que garantam cada vez mais que as
politicas publicas sejam de fato publicas.

8. Hoje, a busca de novas estratégias para a superagao da pobreza vem
requerendo novas relacdes entre o Estado, as diferentes organizacoes da
sociedade civil e o setor privado. Com o surgimento de novos atores orien-
tados para a promocéo de iniciativas conjuntas, vém sendo estabelecidas
novas formas de dialogo, favorecendo a construcéo de um espaco publico
que € claramente de interesse publico.

9. No processo de construcdo de novos espagos publicos torna-se im-
portante reconhecer, nos programas e projetos analisados, a existéncia de
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iniciativas de médio alcance, que sao diferentes das que tém alcance mais
limitado. Neste sentido, a expressao mais adequada para reconhecer a abran-
géncia destas multiplas iniciativas parece se a de "lugar”. O "lugar”, como foi
dito por muitos durante os semindrios, "tem a cara de gente" revelando
distintas arenas de demandas, conflitos e de reivindicacées por melhoria na
qualidade de vida. Denso, o lugar € a vida das pessoas em espaco e tempo
que, dependendo das circunstancias, pode ser o bairro, 0 municipio ou a
regido. O lugar ¢, sem duvida alguma, onde se enraizam as experiéncias,
taticas, métodos e praticas simples que formam uma biblioteca invisivel de
solugbes para a reducdo da pobreza.

10. Um elemento freqlientemente presente nas discussoes, especial-
mente levando em conta as experiéncias que tém em comum um forte
componente associativo, foi a dificuldade encontrada - quando ndo a recu-
sa e desinteresse — por parte dos 6rgdos publicos convencionais em lidar
com as solugdes heterodoxas e ndo convencionais.

11.Uma outra constante foi o reconhecimento que as experiéncias, proje-
tos e programas discutidos t€m muito mais as caracteristicas de processos do
que de atividades planejadas antecipadamente. Elas nunca se iniciam ja total-
mente estruturadas; ao contrario, tendem a ir ganhando forma no decorrer da
pratica e do tempo, integrando outros elementos e idéias a acdo. Ndo havia,
mesmo nas atividades ditas “integradas”, um plano programatico que, defini-
do previamente, fosse capaz de garantir resultados. Estratégias, portanto, séo
muito mais um reconhecimento posterior de encaminhamentos adaptados,
do que etapas programaticas anteriormente definidas.

12.0 entendimento em relacdo ao processo, também deriva da impor-
tancia atribuida pelas experiéncias em compreender o enfrentamento da
pobreza enquanto acesso a qualidade de vida digna, igualdade de direitos,
inclusdo social e acesso a cidadania. Eleger igualdade enquanto ponto de
partida e ndo como resultado final leva a promocdo de uma gestao partici-
pativa e democratica. As experiéncias discutidas mostraram ser eficazes nessa
compreensao do que vem a ser combate a pobreza, pois foram capazes de



alterar a estrutura de poder, otimizando aliangas entre governos que se
colocam como sendo de proximidade ( os nomes usados aqui sdo varios) e,
entre diversos atores da sociedade civil em condi¢io de pobreza, que podem
se fazer presentes com capacidade e forca de agdo. No quesito continuidade
das experiéncias, a presenca e atuacao de organizagcdes comunitarias tive-
ram um papel relevante.

13. Eimportante evitar o uso de interpretacées que negam ou abrandam
os conflitos que efetivamente existem. Dessa maneira, torna-se fundamen-
tal considerar todos os elementos constitutivos do processo de empobreci-
mento dos individuos. A visdo de solidariedade, por exemplo, pode ser bem
intencionada enquanto postura moral. Por outro lado, ela pode também
estar indicando um retrocesso, ao classificar "o pobre” enquanto "coitado”
ou “vitima" e estimular apenas as tradicionais praticas caritativas.

14. Enquanto a educacao e a capacita¢do tém um papel essencial a de-
sempenhar em muitas das acdes de reducdo da pobreza, também ¢ importante
reconhecer a existéncia dos saberes que emanam das comunidades. Recupe-
rar e reconhecer a contribuicdo destes saberes € um elemento-chave para a
construcdo de uma cidadania mais ampla e com respeito as geracoes futuras.

15. A criacdo de uma entidade independente na sociedade civil, servin-
do de referéncia para estatisticas e dados de avaliacdo social sobre o impac-
to das acdes publicas na reducao da pobreza, € um contraponto necessario
para os muitos indicadores produzidos por diversas instituicoes governa-
mentais e multilaterais. Nota-se também, que a criacdo de tal estrutura
fortalecera sobremaneira o debate democratico.

16. A generalizacdo de acdes a partir de praticas eficazes € um processo
que ndo deve ser reduzido a mera replicabilidade. Replicar no sentido de
disseminar "melhores praticas", corre o risco de reproduzir uma tecnologia
em série que privilegia tudo e nada ao mesmo tempo. Aprender a partir de
praticas eficazes exige uma reflexdo sobre suas condicoes de éxito, seus
limites e os diferentes elementos incorporados ao longo do processo. O
conhecimento adquirido através das experiéncias exitosas favorece melho-
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res formatacoes técnicas e a producédo de teoria pertinente. Estimula tam-
bém uma cultura politica de acdo comprometida e eficaz no combate a
pobreza e a criacdo de politicas e leis mais adequadas e sensiveis a tematica.
Por vezes, o simples conhecimento de uma experiéncia € suficiente para que
as pessoas possam perceber que realmente € possivel agir. Na verdade, as
experiéncias representam o primeiro passo de uma tomada de consciéncia
face as mudancas realizadas no quotidiano.

Licoes especificas a partir das experiéncias
discutidas

17. As experiéncias demonstram a potencialidade das agdes locais € a
presenca de uma tecnologia social subjacente. Revelam toda a vitalidade e
também a possibilidade de replicagdo tanto em termos de estratégias, quan-
to em termos de acdo especifica. A sua disseminacdo € importante, como
também a sua efetiva avaliacdo. Por isso, ha uma real necessidade de traba-
lhar com indicadores que possam ser utilizados com esta finalidade.

18. Ha uma capacidade empreendedora presente nas experiéncias dis-
cutidas. Entretanto, as experiéncias também sinalizaram para a caréncia de
acao governamental em diversos niveis. Torna-se necessario, portanto, criar
politicas, regras e instrumentos mais flexiveis e também novos arranjos en-
tre esferas de governo. Os exemplos sdo varios: falta de integracdo entre
politicas publicas e atividades de geracao de renda, impasses entre jurisdi-
cOes subnacionais e impasses entre as acdes locais e a politica nacional. O
sentimento geral, € que o desenvolvimento local se realiza apesar da politica
nacional e sem o seu suporte.

19. As a¢oes locais precisam de uma maior integracdo. A auséncia desta
integracao tem implicacoes diretas na sua sustentabilidade. No entanto, ha
uma distingdo importante a ser feita entre a necessidade e o desejo de
desenvolver acdes intersetoriais e a dificuldade encontrada para criar for-
matos viaveis para a sua execucdo - em termos de politicas e desenhos
organizacionais e gerenciais.



20. Os mecanismos de controle social continuam frageis, embora exista
uma participacao ativa da populacao-alvo e das organizagdes da sociedade
civil nos projetos contemplados. Essa participacdo € observada sob diferen-
tes formas e aspectos e coloca em destaque a importancia de aprofundar
toda esta diversidade e opcoes de engajamento, o que leva a crer, que o
espaco publico emergente € um espaco hibrido e ndo pode ser reduzido a
uma série de conselhos consultivos.

21. A territorialidade dos exemplos de acao eficazes também ¢ um ele-
mento importante a ser levado em consideracio. F fundamental reconhecer
a territorialidade enquanto alcance. Territorialidade ndo € sinbnimo de Esta-
do ou de Municipio e freqliientemente ela estd relacionada aos espagos
intermedidrios, de regido intermunicipal ou de distrito intramunicipal.
Territorialidade emerge também como um elemento significativo em termos
de identidade: o lugar, as raizes historicas e culturais.

22. Intersetorialidade e multissetorialidade sdo em geral resultados e
ndo pontos de partida das acoes eficazes de combate a pobreza. Neste
processo, a medida que as agoes evoluem, aspectos diversos sdo contem-
plados a partir de uma visdo sistémica ou de um encadeamento de inicia-
tivas que tentam conjugar melhoria de qualidade de vida, emancipacéo
social e geragao de atividades produtivas. Apesar da sinalizagdo de bons
resultados, promover acoes intersetoriais € multissetoriais ndo ¢ uma ta-
refa facil, exigindo novos arranjos institucionais, novas posturas, praticas
e também novos valores politicos.

23. A tematica de emprego e renda esta sempre presente na discussao
sobre estratégias de combate a pobreza, seja em relacdo a promogao de
atividades econdmicas, seja em relacdo a sua insercdo em outras atividades
integradas como, por exemplo, a urbanizacao e o desenvolvimento rural.
Ficou também evidente, a partir das analises e debates, a necessidade de
deslocar a discussdo sobre emprego e renda do estritamente econémico
para 0 campo da ética e dos direitos.

24. No tema de geracdo de emprego e renda, observa-se ainda uma

71



72

questdo fundamental relativa a adequacao entre oferta e demanda: a publi-
cos especificos, oferta especifica. Neste sentido, deve-se levar em conta
toda uma pluralidade de instrumentos, modalidades de apoio, flexibilidade
de metodologias e harmonia no enfoque. Trata-se aqui de buscar uma maior
complementaridade entre a realidade, os saberes e as oportunidades que
emanam da populacdo-alvo.

25. Adequar oferta e demanda requer, além da flexibilidade, uma sensibi-
lidade as questdes de género, que séo em grande parte ignoradas. Na area
especifica do crédito, ha uma dificuldade freqlientemente assinalada e que
se refere ao proprio processo de exclusdo - o que foi chamado por muitos
dos bloqueios aos "sem acesso". Os relatos das experiéncias também revela-
ram os impasses criados tanto no ambito urbano quanto no ambito rural,
tanto no &mbito dos pequenos agrupamentos em fase de formagdo como
também em relacio aos acessos de linhas de financiamento para organiza-
cdes ja constituidas. O apoio ao acesso e a articulagdo junto aos mercados é
vital para a sobrevivéncia das pessoas envolvidas nos projetos. A capacidade
de identificar e avaliar os elementos-chave que compoem as cadeias produ-
tivas (organizacdo da producio, transferéncia de tecnologia, financiamen-
to, capacitacéo, processamento da producédo e comercializaco) é um dos
caminhos para intervenc¢ao, na medida que torna mais visiveis os elementos
de desigualdade e exclusao social. A economia solidaria também oferece
caminhos e precisa ser compreendida enquanto confrontacdo com outros
modelos econdmicos e ndo como simples complementagao.

26. Programas de capacitacéo privilegiam em demasiado a formacéo
técnica, considerada imprescindivel para as oportunidades de trabalho, es-
quecendo a importancia de igualmente privilegiar a construcdo de uma
consciéncia cidada e de se atribuir um maior respeito ao conhecimento e as
habilidades ja existentes na populacao.

27. Faz-se também importante desconfinar a tematica de emprego e
renda, e associd-la aos outros campos e areas, incluindo as arenas
interorganizacionais emergentes, como 0s consorcios intermunicipais. Po-



rém, uma provavel descentralizacdo nas esferas de poder exigira certamente
mudancas na cultura politica, superando-se a l6gica clientelista que repro-
duz "balcoes e grupos cativos de “pobres” atendidos por este ou aquele
segmento da maquina governamental”, como foi assinalado por um dos
participantes dos nossos encontros.

28.0 caminho para a intersetorialidade parece ser o enfoque territorial,
conduzindo os diversos elementos para dentro de um contexto onde o
controle social € possivel. O lugar € portanto essencial, seja ele submunicipal,
municipal ou supramunicipal. A criacdo de esferas publicas ampliadas onde
emancipagio e transferéncia de poder (empowerment) que levam ao con-
fronto e geram a conexao entre servicos, parece ser um bom caminho a ser
privilegiado. Hd um grande nimero de acoes acontecendo de baixo para
cima, em que pessoas estao conseguindo desenvolver atividades produti-
vas. Ndo obstante, falta uma atitude, uma acdo no sentido oposto - de cima
para baixo - desbloqueando os impasses que, ao ndo distribuir adequada-
mente as oportunidades, acabam por reproduzir, quando nio produzir, a
desigualdade e a exclusio social. Hd uma necessidade urgente de assumir o
desafio e aceitar o conflito da discriminacéo positiva.

29. A questio da discriminacdo positiva, ou acdo afirmativa, se torna
mais visivel quando se discute prioridades. Face ao imenso contingente de
pessoas em situacOes de pobreza, em relacdes socioecondmicas de exclusdo
e desigualdade, qual deve ser a prioridade? Percebe-se que muitas iniciativas
acabam ndo atingindo as pessoas que se encontram em situacdo de extrema
precariedade. Nesta perspectiva, corre-se o risco de reproduzir processos de
discriminacgao e exclusdo dentro do proprio campo da acdo para a reducao
da pobreza e para a inclusdo. Quem deve ser priorizado ndo ¢ uma decisdo
facil a tomar. Reconhecendo que toda politica publica deve ser considerada
de fato distributiva - no sentido que ndo ha neutralidade na politica publica
- resta portanto saber para quais setores a distribuicdo efetivamente se
orienta. Assim, pergunta-se quem de fato € beneficiado pelas agdes publicas
e quem deve ser beneficiado?
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30. Durante o processo de discussao sobre as diversas experiéncias apre-
sentadas, tornou-se claro que, em resposta a questdo levantada no inicio do
processo “haveria um espaco de acdo de combate a pobreza entre as macro
politicas nacionais e as agdes desenvolvidas a partir da sociedade civil?*, havia
sim um espaco para a agao sub-nacional. Entretanto, esta acdo vem sendo
construida na auséncia de uma politica publica nacional de redistribuicdo de
renda e comprometida em combater efetivamente a pobreza.

31. Os diversos arranjos locais e subnacionais - sejam estes de estados,
municipios, de agéncias regionais e locais do governo nacional, de aliancas
com organizacdes ndo-governamentais € comunitarias, empresas € coope-
rativas e toda uma variedade de institui¢des e organizagdes civicas nas quais
aigreja catolica continua demonstrando uma competéncia especifica e exem-
plar - t&m muito a contribuir e mostram caminhos possiveis, construidos a
partir de solugdes simples e concretas. Porém, vale salientar que estes cami-
nhos ndo podem ser considerados como substitutos de uma responsabilida-
de institucional maior, na qual o papel do Estado € central.

Em direcdo as conclusdes possiveis

32. Durante as discussoes, emergiu naturalmente, uma indignacao mo-
ral em relacdo a pobreza enquanto produto socioeconémico de uma socie-
dade desigual e profundamente injusta.

33. Mesmo chegando a conclusdo de que ha um espaco de acdo no
ambito local, que precisa ser urgentemente assumido e ocupado e que vem
demonstrando sinais animadores da conquista de poder e de oportunida-
des, ndo se pode ignorar o contexto mais amplo dentro do qual o fendmeno
de pobreza e exclusao se constroi: os dramas decorrentes da globalizacéo,
das politicas de ajuste estrutural, que nao privilegiam o social. E urgente a
adogéo de politicas que garantam um minimo social, sensiveis as questoes
de género, da infancia e a adolescéncia viabilizadas através de abordagens
simples como programas de renda-minima, salario social, bolsa-escola que
demonstram na pratica a eficiéncia das solucdes simples.



34. Frente as possibilidades de agir para transformar a realidade, diversos
sao os temas a serem contemplados: a importancia e a dificuldade de criar
abordagens intersetoriais; a necessidade de politicas publicas que estimu-
lem a co-responsabilidade e o protagonismo; a presenga na politica social da
tematica de trabalho e renda dentro da 6tica de um minimo social enquanto
direito fundamental; a capacidade de efetivamente atingir os grupos mais
vulneraveis; a importancia de se dar uma maior visibilidade aos novos meca-
nismos interorganizacionais; e o papel formador de acées sociais de contro-
le do agir publico.

35. A proliferacao de conselhos e outras instancias formais de deciséo e
consulta no ambito de politicas publicas especificas ndo podem ser ignora-
das. Reconhecer o potencial de complementaridade horizontal dos diversos
colegiados podem levar ao fortalecimento do seu papel fiscalizador e
orientador, enfrentando assim as tentativas da sua apropriacio artificial por
interesses hegemanicos de elites e grupos profissionais especificos. Ha mui-
tos exemplos de situacoes onde as informacdes e oportunidades ndo che-
gam aonde deveriam realmente chegar, e em que as exigéncias de consulta
acabam por virar barreiras em relacdo ao que buscam: o engajamento efetivo
da comunidade.

36. Houve um consenso em torno da centralidade de uma nova concep-
cdo do local visto como lugar, ndo se traduzindo em nenhum nivel especifi-
co de governo, mas sim aonde a logica da proximidade, do encontro e do
confronto é possivel. O lugar ndo € dado, mas se define e se redefine a partir
das a¢oes, remetendo a um contexto de relagcdes que ndo € somente local.
Requer dos agentes publicos uma pratica pedagogica ética e civica que
evidencie a promocao da cidadania. Requer, também, instrumentos de ava-
liacdo que estimulem o debate e possam produzir conhecimentos.

37. As acoes emergentes, sem duvida alguma, reposicionam o papel do
Estado, mas ndo reduzem o seu papel central no enfrentamento da pobreza
percebida a partir da dtica da exclusdo e da desigualdade social. As multiplas
organizacdes da sociedade civil, a0 apresentarem solucdes, ddo sinais evi-
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dentes de uma responsabilidade social e de um engajamento civico, porém
nao desobrigam, em nenhum momento, as organizacdes publicas de uma
acdo igualmente responsavel e comprometida.

38. As solucdes locais que emergem na area de emprego e renda sdo
freqlientemente resultados de acées que favorecem o microcrédito e a ca-
pacitacdo, mas também de um didlogo e apoio direto a populacao envolvi-
da. Aprender a reconhecer e a respeitar os muitos saberes existentes e, tam-
bém, levar em consideracdo a importancia de uma solidariedade no quotidi-
ano sdo elementos que criam condicdes para o éxito dos projetos voltados
para a reducdo da pobreza. Para atingir resultados concretos, observa-se
ainda a necessidade de flexibilizar linhas de apoio e de a¢des técnicas; algo
infelizmente que muitos dos programas e organismos publicos tém dificul-
dade em assumir. A lacuna que se cria, em conseqii€ncia, € em si a expressao
da permanente producéo e reproducao da desigualdade e da exclusao soci-
al. Grosso modo, a maquina publica parece ndo estar ainda preparada, ou
mesmo disposta, a encarar seriamente a necessidade de reducdo da pobreza,
da exclusdo ou da desigualdade no Brasil.

39. Aemancipacao civica e a conquista da cidadania ativa € um processo
de destruir mecanismos de tutela e ampliar o universo cultural e educacio-
nal. E necessario buscar e dar visibilidade aos caminhos que ddo voz e vez a
um maior numero de pessoas, favorecendo a criagdo de novos espacos pu-
blicos. Qualquer programa de enfrentamento da pobreza € parte deste pro-
cesso e precisa ser avaliado neste sentido.

40. O local, enquanto lugar, ¢ o motor de arranque do processo de
enfrentamento da pobreza e precisa ser privilegiado. A construgdo de multi-
plas formas de identificacdo e de avaliacdo de praticas e de solucoes eficazes
- por instancias independentes - pode prestar um servico importante a
sociedade. No Brasil, ndo ha uma tradicdo de efetiva avaliacdo de politicas
publicas da parte de organismos governamentais. Além do que, a producao
de dados sobre a heterogeneidade da pobreza, a desigualdade, como tam-
bém sobre os resultados e impactos de acoes - sejam estas positivas ou



negativas - € essencial para evitar que o fendmeno perca seus contornos
sociopoliticos e gere uma individualizacao tutelada, transformando a po-
breza em "pobre”. A criacdo de indicadores de avaliacdo e de uma base inde-
pendente de dados estatisticos socialmente adequados, € de extrema im-
portancia para a mudanga da nossa realidade.

41. Falta de renda nao € sinbnimo de pobreza, mas ¢ um dado importante
a ser considerado, chamando a atencéo para as conseqliéncias das relacoes
socioecondmicas constitutivas do quotidiano. Porém, acdes nesta area pre-
cisam reconhecer a importancia da emancipacao politica e do engajamento
de atores locais na discussdo do desenvolvimento do “lugar”. Estas acoes
precisam se iniciar a partir de bases solidas, simples e participativas, permi-
tindo resultados concretos e sustentaveis.

42. Integracdo multissetorial e estratégias complexas e detalhadas de
intervencado pré-elaborada tém pouco efeito quando servem de ponto de
partida para acdo no ambito do lugar. As experiéncias demonstram que
integracdo e elaboracdo, quando acontecem, sao normalmente resultados
de um processo gradual de aproveitamento de oportunidades, de aprendi-
zagem e de luta, abrindo possibilidades e de escolhas seguindo o cronogra-
ma dos atores e acontecimentos.
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